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 بمكتبة الإسكندرية دراسة حالة ثاارتفعيل المشاركة المجتمعية لتحقيق رضا الزوار بالمتاحف: متحف الآ
"Activating Community Participation to Achieve Museum Visitor 

Satisfaction: The Bibliotheca Alexandrina Antiquities Museum, A Case 

Study" 
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 :مخصمال
تمعب المتاحؼ دورًا ممموسًا في خدمة المجتمع عبر عدة  

محاور بغية تمبية الاحتياجات والاىتمامات لمزوار 
يسعي  رئيسةرضا الزائر غاية  يُعد  و  ،والمجتمع عامة
بإشراؾ المجتمع لا تدرؾ إلا غاية وىي  ،المُتحؼ لتحقيقيا

رسالة المُتحؼ، أىدافو، وأولوياتو، وفي  ترسيـ)الزوار( في 
تعد المشاركة  ،تقييـ ما يقدمو مف فعاليات وأنشطة

الركائز الفعالة في بناء علبقة وطيدة فيما  ىحدإالمجتمعية 
بيف المتحؼ والمجتمع، وتعضيد صمتو بالمتحؼ وأنشطتو، 

 الزائر.  اومف ثـ الوصوؿ لرض
تيدؼ ىذه الورقة لإبراز أىمية المشاركة المجتمعية في لذا 

 عمىحؼ والمجتمع، والتأكيد ابيف المت قنوات اتصاؿبناء 
دورىا في رفع الوعي المجتمعي، وتعظيـ دور المُتحؼ 
الخدمي، وصولًا لتحقيؽ رضا الزوار مف مختمؼ الشرائح 

وذلؾ عبر تقديـ خُطة  ؛والفئات الاجتماعية والثقافية
ركة المجتمعية، وتفعيؿ آليات الوصوؿ لشرائح لممشا

براز دور المشاركة المجتمعية في  المجتمع المختمفة، وا 
بمكتبة  ثارقد تـ اختيار متحؼ الآل ،التنمية المستدامة
دور المتحؼ  عمىا لتطبيؽ ىذه الدراسة الإسكندرية نموذجً 

وتحميؿ المجتمع المحيط بالمتحؼ في سبيؿ تحقيؽ 
في الوصوؿ  تُسيـ رئيسةفعالة كخطوة  مشاركة مجتمعية

 لرضا الزائر وتحقيؽ المتحؼ لمعايير الجودة الشاممة. 
مجتمع المتحؼ؛ التواصؿ المجتمعي؛  :دالةال الكممات

 المشاركة المجتمعية؛ التربية المتحفية.

 

 

 

 

Abstract: 

 Museums serve society on several axes to meet 

the needs and interests of visitors and 

communities in general. Visitor satisfaction is a 

major goal, which the museum always strives 

for. A goal that can be realized by involving the 

community in defining the museum's mission, 

goals, and priorities, and in evaluating the 

activities it offers. Community participation is 

one of the most effective pillars of building a 

strong relationship between the museum and 

the community. Thus, museums should sustain 

such relationship through strengthening their 

activities, which ultimately results in the 

visitors’ satisfaction. 
Therefore, this paper aims to highlight the 

importance of community participation in 

building bridges between the museum and 

society. It also emphasizes its role in raising 

community awareness and maximizing museum 

service. This is to ensure visitors' satisfaction. 

This is done by presenting a plan for community 

participation. It also activates mechanisms to 

reach different segments of society and 

highlighting the role of community participation 

in sustainable development. The Museum of 

Antiquities in the Bibliotheca Alexandrina was 

chosen for applying this study to the role of the 

museum and analyzing the community 

surrounding the museum in order to achieve 

effective community participation as a major 

step that contributes to visitor satisfaction and 

the museum's achievement of comprehensive 

quality standards. 

Keywords: Museum Communities; Community 

Outreach; Community Participation; Museum 

Education.
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 :المقدمة
ويتزايد ىذا الدور  ،في سبيؿ تحقيؽ دورىا الخدمي والتنموي مؤسسات لإشراؾ المجتمعكافة التسعي 

ا لممؤسسات التي تعمؿ المتاحؼ نموذجً تعد و  1،مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات الثقافية والحقوقية ىلد
 يا الاستناديعملذا وجب  2،ت والاىتماماتمف الاحتياجا اواسعً  اوتمبي نطاقً  عمى خدمة مختمؼ دوائر المجتمع

تتمكف مف الفيـ السميـ لشرائحو المختمفة فكريًا وعمريًا؛ ومف ثـ  ىسيـ في تحميؿ المجتمع حتآليات تُ  عمى
وفي إطار الدور التنموي لممتحؼ، ىناؾ العديد مف السبؿ التي  ،تحديد احتياجاتو ومتطمباتو عمىالعمؿ 

يصاؿ رسالتو وتحقيؽ ميمتو ورؤيتو المستقبميةتمكنو مف إيجاد قنوات تعم  تُعدو  ،ؿ عمى وصولو لمجميور وا 
ا في ىذا الصدد؛ إلى ميم  المشاركة المجتمعية وبرامج التواصؿ المجتمعي أبرز القنوات التي تمعب دورًا 

ؼ لمتركيز وفي العقود الأخيرة اتجيت المتاح 3،جانب قدرتيا عمى توطيد العلبقة فيما بيف المتحؼ وجميوره
وتمبية احتياجاتو  تولخدم اتعميوالفابشكؿ أكبر عمى الجميور المحمي مف خلبؿ توجيو مزيد مف الأنشطة 

وقد عضد ذلؾ مساعي المتاحؼ لإيجاد مصادر تمويؿ ذاتية لتغطية تناقص الدعـ  4،ومشاركتو قضاياه
 5المالي الحكومي، وبما يسمح بتغطية متطمبات المتحؼ الأساسية.

 :واصل المجتمعيالت.1
إذ  ،مؤسسة باختلبؼ طبيعتيا الإدارية ةتعد مشاركة المواطف مف أىـ السمات التشاركية التي تميز أي

سيـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة مف قبؿ المؤسسة إلى جانب تُ  رئيسةتعد المشاركة المجتمعية بمثابة أداة 
؛ والمشاركة المجتمعيةمفيوـ التواصؿ  عمىوؼ بداية يجب الوق 6،دورىا في تحقيؽ الدور المؤسسي لممنظمة

فقد تناوؿ الخبراء مفيوـ التواصؿ المجتمعي،  ،ورسـ العلبقة التي تربطيا بالتنمية المستدامة، وكيفية تفعيميا
ف اختمؼ وفقًا لطبيعة أىداؼ الجية المالكة سواء أكانت مؤسسة ثقافية،  عرؼ ويُ  ،أو ترفييية ميةعميتوا 

بيدؼ إيصاؿ أفكار أو ممارسات ىذه  ،مبذوؿ مف قبؿ الأفراد في منظمة ما بأنو: "جيد التواصؿ المجتمعي
  7أو لمعامة مف الناس". ،جماىير مستيدفةأو  ،مجموعات أخرىأو  ،لمنظماتالمنظمة 

                                                             
1 SKIDMORE, P., BOUND, K., & LOWNSBROUGH, H., «Community Participation. Who Benefits», York 

Publishing Services Ltd, 2006, 4, 5. 
 .6، 2221 ،، الدوحة: دار نشر جامعة قطر1، ط.فمسفة ونشأة المتاحؼراشد، محمد جماؿ،  2

3 HOOPER-GREENHILL, E., Museums and Education: Purpose, Pedagogy, Performance, Routledge, 2007, 56-59. 
4 KELLY, L.: «Measuring the Impact of Museums on their Communities: The Role of the 21st Century 

Museum», Intercom 2, No.4, 2006, 2. 
5 ANDRADE, D. L., «The Economics of Museums: A Contemporary Debate», Museologica Brunensia, 2021, 6-

8. http://dx.doi.org/10.5817/MuB2021-2-1. 
6 BAMBERGER, M., The Role of Community Participation in Development Planning and Project Management, The 

World Bank, 1988, 6. 
7 ZLOTNIKOVA, I., & VAN DER WEIDE, T., «Community Outreach Projects as a Sustainable Way of 

Introducing Information Technology in Developing Countries», International Journal of Education and 

Development Using ICT 11, No.1, 2015, 55.  

http://dx.doi.org/10.5817/MuB2021-2-1
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فغاية التواصؿ المجتمعي ىي إيصاؿ رسالة المنظمة لممجتمع بدوائره وفئاتو المختمفة عبر استخداـ 
وىو ما يتطمب توافر الشغؼ إلى جانب  ،سيـ في بناء المشاركة المجتمعيةب الممكنة بما يُ كافة الأسالي

وتتميز المتاحؼ باىتماميا بعمميات التواصؿ المجتمعي إذ  8،الالتزاـ بالأداء الفعاؿ مف قبؿ أفراد المنظمة
 اتعميوالفابرامج تطور دورىا واتسع لمعمؿ عمى جذب الزائر ودمج الفئات الميمشة مف خلبؿ تقديـ ال

 9والأنشطة مع مراعاة المصداقية والحيادية فيما تقوـ بو وتقدمو.
المتحؼ استغلبؿ الأحداث الثقافية المتنوعة التي تيـ المجتمعات المحيطة مف أجؿ  عمىومف ثـ يجب 

إذ  ،يةعممًا بأف ىذه الأحداث تشكؿ جوىرًا لمبادرات الرعا ،الوصوؿ إلى الجماىير والإعلبف عف رسالتو
داخؿ وخارج فضاءات المتحؼ جزءًا لا يتجزأ مف إشراؾ الجماىير في إنتاج  ىالتي تجر  اتعميالفاأصبحت 

التي قاـ بيا المتحؼ المصري الكبير كجزء مف  اتعميالفايذكر في ىذا الصدد  12،الثقافة والتغيير الاجتماعي
حفؿ استقباؿ لممشاىير عمؿ إذ قاـ ب ،حوعمميات الترويج وفي إطار الاستعداد لمتشغيؿ التجريبي لافتتا

وكذلؾ  11ـ في الأىرامات.يقألافتتاح عرض الأزياء الذي  ”Dior“بالشراكة مع الماركة العالمية للؤزياء 
 التقميديةمتحؼ الأقصر التي قامت بيا فتيات مف الصعيد لعرض أزياء لملببس تحاكي الملببس  فاعميات

، مف أعماؿ المصمـ كارؿ لاجارفيمد 2219عرض أزياء شانيؿ عاـ  وأيضًا 12،محضارة المصرية القديمةل
المستوحى مف الحضارة المصرية القديمة والذي أقيـ بقاعة معبد دندور في متحؼ المتروبوليتاف لمفف في 

بالمتحؼ عمى أنيا: "استخداـ المتاحؼ  –التواصؿ المجتمعي  –و، يمكف تعريؼ عممية يعمنيويورؾ و 
مفة لمعمؿ عمى تعزيز عمميات التبادؿ فيما بيف المجتمعات المختمفة حوؿ موضوع مشترؾ لاستراتيجيات مخت

بما في ذلؾ تمؾ التي قد تنعكس عمى بعض  ،مف أجؿ التغمب عمى الاختلبفات المتعمقة بالتقاليد الثقافية
ؿ معالجة تنظيـ أنشطة موضوعية لبناء الروابط فيما بيف المجتمعات وداخميا مف خلبمقتنيات المتحؼ ك

نياء الاستعمار وكره  بعض الموضوعات مثؿ الشيخوخة واليجرة والاستقطاب الاجتماعي والاقتصادي وا 
 13الأجانب وتغير المناخ."

فالتواصؿ المجتمعي يأتي كمبادرة أولية مف المؤسسة في صورة دعوة تحفيزية لمجماىير ينتج عنيا ما 
مدي الاستجابة الفعالة مف قبؿ المجتمع المحيط  عمىحيا عرؼ بالمشاركة المجتمعية؛ والتي يتوقؼ نجايُ 

                                                             
8 BEHROOZ, F (ed.), «A Guide to Community Engagement & Outreach», Scarborough Civic Action 

Network, November 29, 2012, 3. 
 .162-158 ،فمسفة ونشأة المتاحؼراشد،  9

10 MARK, W. R., «Globalization: Incorporating the Museum», In A Companion to Museum Studies, edited by 

Sharon Macdonald, Wiley Blackwell, 2006, 384. 
، بوابة أخبار المصري الكبير"، "مشاىير العالـ في المتحؼ ،سيد، مي 11  : 2222نوفمبر 3 اليوـ

https://m.akhbarelyom.com/s/3955864 Accessed at 2/5/2023. 
 ،2222مارس  16 بوابة الأقصر، "فتيات مف الصعيد عرض أزياء لمملببس الفرعونية بمتحؼ الأقصر"، 12

https://www.facebook.com/watch/?v=320493110062653 Accessed 2/4/2023. 
13ANONYMOUS, ˝Culture and Local Development: Maximizing the Impact. A Guide for Local 

Governments, Communities, and Museums˝, OECD & ICOM, 2019, 39. 

https://m.akhbarelyom.com/s/3955864
https://www.facebook.com/watch/?v=320493110062653
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وفقا  -خربؿ مف متحؼ لآ-لمجموعة المتطمبات التي يحددىا المتحؼ، والتي تختمؼ مف دولة لأخري 
 ؛والترفييية عميميةوالتكافة المستويات التثقيفية  عمىفي قياـ المتحؼ بدوره  يُسيـمما  ،لسياستو المعمنة

 .(1،2)شكؿ
 :"Community Engagement" ركة المجتمعيةالمشا.2

قياـ الأفراد بدورىـ تجاه المؤسسة دوف أف يكونػوا مػوظفيف أو مكمفيف بصورة رسمية ": بأنيا تعرؼ
وذلؾ لسد الحاجات المحمية لممؤسسة عممًا بأف المشاركة قد تأخذ أشػكالًا  ؛بالتأثير في الخدمات وفي التعاوف

"العمؿ بشكؿ تعاوني مع ومف خلبؿ مجموعات مف  تعريفيا أيضا بأنيا:ويمكف  14،ومستويات مختمفة"
طريؽ القرب مف الموقع الجغرافي لممنظمة أو الاىتمامات الخاصة أو المواقؼ  الأشخاص المنتسبيف عف

 15،وممارستيـ"المماثمة لمعالجة القضايا التي تناقشيا المؤسسة، والتي تؤثر عمى رفاىية ىؤلاء الأشخاص 
ولتطوير  ر المشاركة المجتمعية بشكؿ عاـ إلى مشاركة الناس في أي مشروع لحؿ مشاكميـحيث تشي

عداد وتنفيذ وتقييـ الخطط والبرامج كما  ،ظروفيـ الاجتماعية والاقتصادية، إذ يشاركوف في تحديد الأىداؼ وا 
اس أو أصحاب عمؿ جماعي مف قبؿ مختمؼ طبقات الن :( المشاركة عمى أنيا1972تعرؼ الأمـ المتحدة )

فييا جميع أعضاء المجموعة أو يتشاركوف أو يتأثروف بتبادؿ  يُسيـالمصمحة، وتعد عممية جماعية ديناميكية 
 16الأفكار والأنشطة نحو حؿ المشكلبت أو اتخاذ القرار.

أما عف ممارسة المشاركة المجتمعية في المتاحؼ، فيي ممارسة حديثة نسبيًا لا تزاؿ تفتقر إلى مزيد 
ترى نينا سيموف أف المؤسسة الثقافية القائمة عمى المشاركة و  17،الدراسات التجريبية لمممارسة المينيةمف 

المجتمعية ىي: "مكاف يمكف لمزائر مف خلبلو إنشاء المحتوى ومشاركتو كما يمكنيـ التواصؿ مع بعضيـ 
اصة لممؤسسة. أما عف الزوار بأفكارىـ الخ ـايسإفإنشاء المحتوى ىنا معني ب ،البعض حوؿ المحتوى

المشاركة فيي قياـ الزوار بمناقشة ىذه الأفكار فيما بينيـ ومع أفراد المؤسسة، والعمؿ عمى إعادة نشرىا 
" إشراؾ Museum Participatoryالمشاركة المجتمعية " يتيح المتحؼ عبرو  18ومشاركتيا مع الآخريف".

تحفية، أو تفسير المقتنيات ذات الدلالات الثقافية الم في العروض عبر المشاركةالمجتمع في صناعة الحدث 
ة ىي: يعمكما ترى سيموف أيضا أف عممية المشاركة التفا، التقاليد الشعبيةالمرتبطة بالمجموعات العرقية و 

 Audienceفمفيوـ مشاركة الجميور" 19،ـ لمزائر"عمىأداة أساسية لتعزيز عمميات الترفيو والاستكشاؼ والت"
Involvementو مفيوـ متعدد الأبعاد، إذ يعمؿ كوسيط لتعزيز تغيير السموؾ، كما يتسـ بأنو يتكوف مف " ى

                                                             
، كمية الدراسات رسالة الماجستير، "دور المشاركة المجتمعية في تنمية وتطوير المجتمع المحمي"، قدومي، مناؿ عبد المعطي 14
 .2، ـ2228جامعة النجاح الوطنية،  ا/يالعم

15ANONYMOUS, ˝Principles of Community Engagement˝, CDC & ASTDR, 2011, 7. 
16 HOSSAIN, M.A., «Community Participation in Disaster Management: Role of Social Work to Enhance 

Participation», Antrocom Online Journal of Anthropology 9, No. 1, 2012, 161. 
17 MORSE, N., The Museum as a Space of Social Care, London: Routledge, 2020, 7. 
18 SIMON, N., The Participatory Museum, California: Museum 2.0, 2010, 2. 
19 SIMON, The Participatory Museum, 349-50. 
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)ب( المشاركة المعرفية النقدية، حيث يبدو أف المشاركة ىي مقدمة لزيادة  ؛بعديف: )أ( المشاركة العاطفية
فإف المشاركة المجتمعية يمكف و، يعمو  22،الجماعية وتحفيز التواصؿ فيما بيف الأفرادالفاعمية  الكفاءة الذاتية و 

أو مقطاع العاـ الحكومي الإداري وتبعيتيا ل وتنظيميا أف تتخذ أشكالًا ومستويات مختمفة وفقًا لسياسة المؤسسة
إذ يختمؼ مفيوـ المشاركة المجتمعية وفقا لمعديد مف الاعتبارات؛ ولكف يبقي الجوىر واحدًا مع  ،الخاص

ىي نمط الأنشطة التي  فاستراتيجية المشاركة المجتمعية ،ريقة تنفيذهالاختلبؼ في اليدؼ المرجو وفي ط
تنفذىا الشركات لمعمؿ بشكؿ تعاوني مع ومف خلبؿ مجموعات مف الناس لمعالجة القضايا التي تؤثر عمى 

 21الرفاىية الاجتماعية ليؤلاء الناس.

 

 الباحثعمؿ  © قا لخطوات التفعيؿ.( مراحؿ تفعيؿ المشاركة المجتمعية وف1شكؿ )

ظير مفيوـ المشاركة المجتمعية نتيجة لمتطورات الحادثة لمعديد مف المبادرات التطوعية وصولا وقد 
ولقد حرصت التشريعات والمواثيؽ الدولية عمى التأكيد عمى حرية تكويف  ،لمنظمات المجتمع المدني

فقد  ،بتأسيس أوؿ جمعية أىمية في القرف التاسع عشروفي مصر، ظيرت أولى ىذه المبادرات  22الجمعيات.
ومنذ تأسيسيا عممت  ،1968، وتـ اعتمادىا في 1843سنة في "الجمعية اليونانية بالإسكندرية"  تأسست

 23بشكؿ متصؿ وبيدؼ تقديـ الخدمات والأنشطة والمبادرات المتنوعة.

                                                             
20 SOOD, S., «Audience Involvement and Entertainment—education», Communication Theory 12, Nº.2, 2002, 

156. 
21 BOWEN, F., ALOYSIUS, N.K. & HERREMANS, I., «When Suits Meet Roots: The Antecedents and 

Consequences of Community Engagement Strategy», Journal of Business Ethics 95, 2010, 297, 

http://dx.doi.org/10.1007/s10551-009-0360-1 .   
عمى مبدأ حرية تكويف الجمعيات؛  12/12/1948نساف الصادر في مف الإعلبف العالمي لحقوؽ الإ 22ادة قد أقرت المف  22

والذي حظر وضع أية  19/12/1966وكذلؾ العيد الدولي الخاص بالحقوؽ المدنية والسياسية التي تـ توقيعيا في نيويورؾ في 
نوني لمجمعيات الأىمية في مصر "جمعيات حماية المستيمؾ التنظيـ القاوسى، حساـ توكؿ، ؛ مقيود عمى ممارسة ىذا الحؽ

  .3، 2216 ،نموذجًا"
 ، رابط: الجمعية اليونانية بالإسكندرية 23

https://ekalexandria.org/ar,  Accessed at 12/11/ 2022.  
إذ يرجع تاريخيا  ،قاىرة وىي أقدـ جمعية تاريخية متخصصة في الشرؽ الأوسطتمتيا الجمعية المصرية لمدراسات التاريخية بال

، وقد عنيت بعقد محاضرات وندوات تثقيفية وتوعوية لمشباب بتاريخ مصر مع قياميا بإصدار مجمة دورية 1945إلى عاـ 
 :الجمعية المصرية لمدراسات التاريخية؛ حوؿ 1948تصدر بانتظاـ منذ عاـ 

https://jejh.journals.ekb.eg, Accessed at 2/4/2023 

التىاصل  دعىة المؤسست
 المجتمعً

 الاستجابت
تفعٍل المشاركت 

 المجتمعٍت

http://dx.doi.org/10.1007/s10551-009-0360-1
https://ekalexandria.org/ar
https://jejh.journals.ekb.eg/
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 :مستويات المشاركة المجتمعية.1.2
عدة مستويات؛ وقد تطرقت سارة وايت لممستويات المختمفة  عمىلمجتمعية عادة ما تمارس المشاركة ا

ووفقًا لما عرضتو، يمكف تصنيؼ المشاركة  ،لممشاركة في نقاشيا لاستخدامات وانتياكات المشاركة المجتمعية
 .المجتمعية

  33:من الأكثار تأثايرا للأقل تأثايرا وفقًا لمتأثاير.1.1.2
 الفعالة المشاركة ؛«Nominal participation» الإسمية المشاركةي: النحو التال عمىلأربع مستويات 

«Instrumental participation»التمثيمية المشاركة ؛ «Representative participation»التحويمية المشاركة ؛ 

«Transformative participation»،  النحو التالي: عمىوفيما يمي نستعرض ىذه المستويات الأربع 
  :)الشرفية( المشاركة الإسمية.1.1.1.2

ا لممؤسسة، حيث تحمؿ صبغة الشرعية ولكف لا يعمالمستويات ال عمىىي المشاركة الصورية التي تكوف 
وىي تشمؿ مشاركة الأفراد في المجالس  ،ة أو الحقيقيةيعميمارس ىذا المستوي قدرًا ممموسًا مف المشاركة الف

وفي المتاحؼ، يتمثؿ المستوى  35،الأرجح عمىتمثيؿ شرفي، وليس فعاؿ العمالية العامة، والتي يكوف فييا ال
وضع  عمىوىي المنوط بيا أف تعمؿ  ،ا لممؤسسةيعمالأوؿ في عممية المشاركة المجتمعية في الإدارة ال

ا نحو تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وتحقيؽ أطراؼ ىذه العممية مف السير قدمً  تُمكفالشرعية أو السياسة التي 
بوضع الخطة  36عمى سبيؿ المثاؿ، قياـ متحؼ كميفلبند لمفنوف؛ ليـ باعتبارىا عممية ثنائية مزدوجة المنفعة

ؽ المستوي الأوؿ مف المشاركة المجتمعية عبر خطوتو بوضع يحقوقيامو بت 37 (،2217الاستراتيجية )عاـ 
لأمناء والموظفيف بالمتحؼ، بمثابة حصيمة عاـ كامؿ مف المحادثات الموضوعية فيما بيف ا تُعدوالتي  ،الخطة

التي مف  والتحديات المختمفةوذلؾ مف أجؿ استجابة المتحؼ لمفرص  –ومع أصحاب المصمحة مف الخارج 
 الممكف أف يواجييا.

  
                                                             

24 WHITE, S., «Depoliticising Development: The Uses and Abuses of Participation», In Development, NGOs, 

and Civil Society, edited by Deborah Eade, Oxford: Oxfam GB, 2000, 144. 
25 WHITE, In Development, NGOs, and Civil Society, 144-5. 
26 Cleveland Museum of Art Website, https://www.clevelandart.org/, Accessed at 2/4/2023. 

ية تدعـ الميمة والمعايير الأساسية لمتخطيط ووضع وثيقة أساسبأنيا  الخطة الاستراتيجيةعرؼ تحالؼ المتاحؼ الأمريكية  27
رؤية واضحة لممؤسسة حيث تضمف أف تمبي ىذه الرؤية احتياجات جميورىا ومجتمعيا، وتتطمب أف يحدد المتحؼ كيؼ 

 إلى جانب تحديد الأىداؼ ووضع الاستراتيجيات التي سيحققيا مف خلبليا؛ لمتأكد ؛سيحصؿ عمى الموارد لتحقيؽ ىذه الرؤية
  .مف أف المتحؼ يكتسب ويطور ويخصص موارده البشرية والمالية والمادية بطريقة تعزز ميمتو وتحافظ عمى قدرتو المالية

https://www.aam-us.org/programs/ethics-standards-and-professional-practices/core-documents/, 
Accessed at 5/2/2023. 

 :2217الخطة الاستراتيجية لمتحؼ كميفلبند لمفنوف حوؿ 
https://www.clevelandart.org/sites/default/files/documents/other/CMA_Strategic_Plan_2018-

2027_complete.pdf  Accessed at 2/3/2021. 

https://www.clevelandart.org/
https://www.aam-us.org/programs/ethics-standards-and-professional-practices/core-documents/
https://www.clevelandart.org/sites/default/files/documents/other/CMA_Strategic_Plan_2018-2027_complete.pdf
https://www.clevelandart.org/sites/default/files/documents/other/CMA_Strategic_Plan_2018-2027_complete.pdf
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  :المشاركة الفعالة.2.1.1.2
ع في يعمؿ عمى الاستخداـ الفعاؿ لميارات ومعرفة أعضاء المجتم ،ىي المستوى الثاني المتمثؿ في العامميف

 متحؼ البريطانيذلؾ تجربة العمى مثاؿ  28 ،أي العمؿ عمى تحميؿ المجتمع المحيط ،تنفيذ أىداؼ المؤسسة
عاـ  4222ربط المجتمعات المحمية مع " :بحثيالمشروع الب، الأميف بالمتحؼ، نا ريجولسكيإيمو  عبر قياـ

أىالي قرية  المشروعييـ واستيدفت بماض المصرييفجديدة لربط  إرساء طرؽ  ، تـ ؛ وفيو"مف التراث في مصر
 ذيدرس مشروع المتحؼ البريطاني في شطب الطيؼ الواسع لتاريخ القرية من 32،كنموذج تطبيقي 29شطب
 يـوبالتالي فإن ،تاريخيال الوريثىو  الحاليالمجتمع المحمي عتبار إالوقت الحاضر، بحتى .ـ. ؽ 2522

التاريخية  عوضًا عف الدراسةأو  ذا الماضي القديـإعادة اكتشاؼ ىومف خلبليـ يمكف مصمحة الأصحاب 
المشروع لجذب الاىتمامات المحمية وتقديـ نموذج لمعمؿ الميداني المبتكر والمستداـ، حيث  سعييو  ،البحتة

وعبر ىذا  ،المحمي بالممكية والوعي مف خلبؿ الانخراط مع الجميور تعمؿ ىذه المبادرات عمى تعزيز الشعور
نتاج أوؿ سمسمة مف الأفلبـ القصيرة التي يشارؾ إالمشاركة مف خلبؿ دور فريؽ العمؿ في  المشروع برز دور

فييا كؿ مف أفراد المجتمع وفريؽ المتحؼ نواياىـ وتطمعاتيـ واىتماماتيـ، فالفيمـ عبارة عف منتدى لبناء الثقة 
وقد تزامف إنتاج  ،ـ2217بيف أعضاء المجتمع وأعضاء فريؽ المشروع، وقد تـ عرضو لأوؿ مرة في أكتوبر 

الفيمـ مع مراحؿ المسح الأولية لممشروع، والتي حددت نطاؽ ما يُنظر إليو عمى أنو تراث يستحؽ الحفظ فتُعد 
نحو  المجتمع اتجاهبسبب شطب مثالًا بارزًا عمى العمارة التقميدية المحمية التي تتعرض لمتيديد بشكؿ متزايد 

 . الحديثةالعمارة 
  ركة التمثايمية:المشا.3.1.1.2

المستوى الثالث الممثؿ في أعضاء المجتمع، وتكوف المشاركة في عممية صنع القرار وتنفيذ المشاريع أو 
فقد أصبح إشراؾ  ،حيث يتمتع أعضاء المجتمع بسمطة أكبر لمتفاوض وتغيير الوضع الراىف ،السياسات

ومف  31،في السنوات الثلبثيف الماضية المجتمع في صنع القرار أولوية قصوى بالنسبة لواضعي السياسات
كما يمكف لمقائميف عمى عمميات  ،الممكف أف تكوف في صورة دمج وجيات نظر الزائر في ىذه المرحمة

في دمج المجتمع بالمؤسسة مثؿ: ما ىو دورنا الحالي  تُسيـالتخطيط معالجة أسئمة إضافية مف شأنيا أف 
المؤسسة مع المجتمع؟ وما ىي طبيعة العلبقة المرغوبة مع  تجاه المجتمع؟ ما ىو التأثير الذي تريده

ويذكر في ىذا  ،وتختمؼ درجة المرونة في الاستجابة لممجتمع باختلبؼ طبيعة المؤسسة المعنية  32المجتمع؟
                                                             

28 WHITE, In Development, NGOs, and Civil Society, 145. 
 .العمىا في مصر القديمةمف مقاطعة مصر عاصمة المقاطعة الحادية عشرة  كانت .قرية صغيرة تقع جنوب أسيوط 29

30 REGULSKI, I., «Connecting Local Communities with 4,000 Years of Heritage in Egypt», British Museum 

Website, December 21, 2017, URL: Connecting local communities with 4,000 years of heritage in Egypt | 

British Museum Accessed at 2/5/2022. 
31 SAVINI, F., «The Endowment of Community Participation: Institutional Settings in Two Urban 

Regeneration Projects», International Journal of Urban and Regional Research 35, Nº. 5, 2011, 949. 
32 WELLS, M., BUTLER, B. & KOKE, J., Interpretive Planning for Museums: Integrating Visitor Perspectives in 

Decision-making, Routledge, 2016, 76.  

https://www.britishmuseum.org/blog/connecting-local-communities-4000-years-heritage-egypt
https://www.britishmuseum.org/blog/connecting-local-communities-4000-years-heritage-egypt
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، وقيامو بوضع ميثاؽ لممشاركة المجتمعية حيث يحدد ىذا الميثاؽ كيؼ يعمؿ 33الصدد تجربة متحؼ لندف
فقد  ،ات وشركاء وزوار مختمفيف ويستمع إلييـ ويتعمـ منيـ لجعؿ المتحؼ أفضؿ لمجميعالمتحؼ مع مجتمع

حرص عمى تمثيؿ التنوع لدى الفريؽ المجتمعي بالمتحؼ إلى جانب جعؿ الجميع يشعروف بالترحيب بغض 
فيذ قاتيـ موضع التنيعمإلى جانب محاولتيـ لوضع أفكار الأشخاص وت ،النظر عف خمفيتيـ أو احتياجاتيـ

وخمؽ مساحة لمجموعات مختمفة لمتواصؿ مع بعضيا البعض، وبناء علبقات طويمة الأمد مع المجتمعات 
 .التي يعمؿ معيا

  المشاركة التحويمية:.4.1.1.3
لممشاركة؛ وفييا يتضامف أصحاب السمطة مع المجتمع لاتخاذ الإجراءات  ىي المستوى الأخير

والذي  ،2217ؼ لندف في قيامو بمعرض "المدينة لنا'' في عاـ ويذكر ىنا تجربة متح ،وصياغة القرارات
التي تؤثر عمى سكاف  رئيسةتساءؿ عف كيؼ نعيش ونزدىر عمى كوكب حضري؟ وقد استعرض القضايا ال

لندف وسكاف المدف في جميع أنحاء العالـ، مف خلبؿ معالجة الإسكاف الميسور التكمفة، والتخطيط الحضري 
دة اليواء، والمساحات الخضراء، والمراقبة، وتكنولوجيا المدف الذكية، والتنوع، والنشاط الفعاؿ، والنقؿ، وجو 
ويعرض التحديات التي تواجييا المدف والحموؿ التي تبتكرىا المجتمعات لمكافحتيا،  ،والتماسؾ الاجتماعي

انًا أفضؿ؛ كاستجابة مشروعًا في جميع أنحاء لندف يعمموف عمى جعؿ المدينة مك 25وقد قاـ بعقد شراكة مع 
 ، في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ الخطة الاستراتيجية لممتحؼ.34لاحتياجات ومتطمبات المجتمع

 :المشاركة المجتمعية وفقًا لمدي استجابة الزائر.2.1.2
 35خر، يمكف تصنيؼ مستويات المشاركة وفقًا لمدى استجابة الزائر إلى سبعة مستويات:آصعيد  عمى

ىي: ]عدـ المشاركة، المشاركة السمبية، مشاركة المعمومات، المشاركة بالمشاورة مع وىذه المستويات السبع 
. أربعة منيا يمكف تطبيقيا بوضوح الذاتية[، التعبئة التفاعميةمجتمعات ىامشية، المشاركة الوظيفية، المشاركة 

 مع المتاحؼ، وىي:
  عدم المشاركة:.1.2.1.2

في  اف المشاركة ليست قرارً إإذ  ،في عممية الدعوة أو التحفيزفي ىذه الحالة تكوف المؤسسة قد أخفقت 
نما ىي عممية تنموية أف معظـ المتاحؼ المصرية تعاني  يلبحظالمتاحؼ المصرية،  عمىوقياسا  ،حد ذاتيا وا 

وقد يعود ذلؾ إلى عدـ قدرة المتحؼ عمى  -لاسيما المتاحؼ المحمية بالمحافظات - مف غياب المشاركة

                                                             
33 London Museum Website, https://www.museumoflondon.org.uk , Accessed at 15/11/2022. 
34 ANONYMOUS, Engaging Character: https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london/get-

involved/engagement-charter   Accessed at 10/12/2022. 
35 SNIJDER, M., SHAKESHAFT, A., WAGEMAKERS, A., STEPHENS, A., CALABRIA, B., «A Systematic Review of 

Studies Evaluating Australian Indigenous Community Development Projects: The Extent of Community 

Participation, Their Methodological Quality and Their Outcomes», BMC Public Health 15, Nº. 1, 2015, 4. 

https://www.museumoflondon.org.uk/
https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london/get-involved/engagement-charter
https://www.museumoflondon.org.uk/museum-london/get-involved/engagement-charter
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وأنشطة المتحؼ، أو  فاعمياتتمع المحمي ومعاصرة قضاياه إما نتيجة لعدـ القدرة عمى الترويج لمخاطبة المج
 36بسبب النظرة التقميدية لممتحؼ بأنيا مزارات لاستقطاب السياحة الخارجية.

 :المشاركة السمبية.2.2.1.2
ا ينتج عنو /ىامشية مع تيميش المجتمع المحمي، ممة أجنبيةاستيداؼ المنظمة لشرائح مجتمعي 

كنتيجة مباشرة لعدـ قدرة المؤسسة عمى ، ولكف بصورة تعرقؿ مياـ وأىداؼ المؤسسة يمشاركة المجتمع المحم
وتظير ىذه القضية لدى بعض المتاحؼ الأمريكية فيما يتعمؽ بتيميش بعض  ،مخاطبة احتياجاتو ومتطمباتو

تاحؼ صعوبة في العثور عمى مسار يمكف مف الم بعضتواجو إذ  ،الفئات ولاسيما فيما يتعمؽ بقضايا السود
ا أف لذا تحاوؿ المتاحؼ دائمً  ؛خلبلو الترحيب بالجماىير المتنوعة في عالـ يطمح إلى المساواة والإنصاؼ

  37تعيد تقييـ دورىا في المجتمع بشكؿ نقدي.
  المشاركة بالمعمومات:.3.2.1.2

الزوار  يُسيـحيث ماتيـ وقضاياىـ المتنوعة، يتمثؿ في مشاركة المجتمع بمعمومات وبيانات تمس اىتما
مف خلبؿ التشاور مع  ،أو تطوير مشاريع جديدة في المتاحؼ مف خلبؿ مساعدة الأمناء عمى اختبار الأفكار

ويذكر في ىذا الصدد مشاركة  38،بعضيـ البعض وتبادؿ أفكارىـ وعمميـ الإبداعي في المنتديات العامة
النوبة بأسواف والذي أثمر بعمارة متحفية عمى الطراز النوبي، ويضـ المتحؼ أىالي النوبة تراثيـ مع متحؼ 

آلاؼ المقتنيات التي قدميا أىالي النوبة طوعًا لممتحؼ في سبيؿ المشاركة في صوف وتقديـ عاداتيـ 
 39المقتنيات. هوتقاليدىـ، بجانب مشاركتيـ في تفسير ىذ

 : التفاعميةالمشاركة .4.2.1.2
ويتـ  ،تمع احتياجاتو واىتماماتو وأىدافو بما يتماشى مع أىداؼ ومياـ المؤسسة ذاتياوفييا يحدد المج

في  تُسيـأنيا التي مف شأنيا  فاعمياتفيما تقوـ المؤسسة بإطلبؽ المشاريع وال ،ذلؾ في صورة اتفاقات مسبقة
مع  يعموالعمؿ بشكؿ تفاويذكر في ىذا الصدد استجابة المتاحؼ لتحديات فترة الوباء  ،تمبية ىذه الاحتياجات

مثاؿ ذلؾ تجربة متاحؼ الشارقة بنقؿ مقتنياتيا لمواقع الافتراضي إلى جانب العمؿ عمى توفير و  ،الزوار
 الجولات الافتراضية لممعارض المختمفة والعمؿ عمى التواصؿ مع المجتمع.

  

                                                             
، القاىرة: العربي لمنشر والتوزيع، 1، ط.قراءة في فمسفة نشأتيا، تطورىا، وتنوعياة المتاحؼ المصريراشد، محمد جماؿ،  36

 .75، ـ2221
37 OLIVARES, A., & PIATAK, J., «Exhibiting Inclusion: An Examination of Race, Ethnicity, and Museum 

Participation», VOLUNTAS: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 33, Nº. 1, 2022, 

121. 
38 SIMON, The Participatory Museum, 3. 

 ـ: 11/8/2221نشر في ،ذكريات وحكايات" نصر، "اليوبيؿ الفضي لمتحؼ النوبة... سلبمة، 39
https://www.altabah1aloula.com/871842/ Accessed at 15/12/2022. 

https://www.altabah1aloula.com/871842/
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 :أىمية المشاركة المجتمعية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة 5.1
سياـوـ التنمية، فإف المشاركة تعني: "مشاركة و وفقاً لمفي قطاع عريض مف السكاف، خاصة  ا 

عداد وتنفيذ ما يتعمؽ منياالجماعات الأقؿ حظً   ا والفئات الميمشة وذوي الاحتياجات الخاصة في اختيار وا 
ا ة وخصوصً بتحسيف ومتابعة السياسات ومراجعة مشاريع التنمية؛ والتي يمكف مف خلبليا تحقيؽ أىداؼ التنمي

 .42مستويات معيشة السكاف أو المجموعات المستيدفة
وفيما يتعمؽ بمفيوـ التنمية المستدامة، فيقصد بيا: "الموازنة فيما بيف الاحتياجات الإنسانية والاستخداـ 
المتعدد لمموارد بما يحافظ عمى ىذه الموارد لتكوف متاحة مع نقميا للؤجياؿ المقبمة ويشتمؿ مفيوميا عمى 

أما عف  41،ثة أبعاد متبادلة الدعـ وىي: حماية البيئة، والنمو الاقتصادي وتحقيؽ المساواة الاجتماعية"ثلب
العلبقة فيما بيف المشاركة المجتمعية وتحقيؽ التنمية المستدامة فمف أىـ عوامؿ تحقيؽ النجاح لمشروعات 

وقد ظير ىذا المفيوـ  ،كة المجتمعيةالتنمية ىي التخطيط السميـ ليذه المشروعات إلى جانب تحقيؽ المشار 
والذي يشير إلى ضرورة التشاور مع كافة  ـ،1947 لأوؿ مرة في قانوف تخطيط المدف البريطانية لسنة

ا لتخصيص جزء مف وىو ما دفع العديد مف المؤسسات لاحقً  ،الأطراؼ التي ليا علبقة بالعممية التخطيطية
المشاركة المجتمعية واحدة مف  تُعدو  ،الطرفيف  مفا يعود بالنفع لكلًب ميزانيتيا لتفعيؿ المشاركة المجتمعية بم

أىـ العوامؿ التي تعزز استمرار العلبقة فيما بيف المؤسسات بمختمؼ أنواعيا وأنماطيا الإدارية المختمفة وبيف 
ومتطمباتو  مع ربط ىذه المؤسسات بالقضايا المتعددة لممجتمع والعمؿ عمى تمبية احتياجاتو ،أفراد المجتمع

 .42المتنوعة
 :المشاركة المجتمعية بالمتحف والوصول لرضا الزوار.3.2

إذ ترجع الأسباب  ،مية والترفيييةيعمجمع المتحؼ في ميامو فيما بيف مياـ المؤسسات الثقافية والت
ور ولكف مع مر  43،وذلؾ بجانب صوف التراث ؛الأولي لإقامة المتاحؼ لزيادة الوعي الثقافي بصورة أساسية

أصبحت تجمع قد إلى جانب اكتساب المتاحؼ أدوارًا خدمية جديدة ف ،الوقت أصبح ىذا اليدؼ أكثر تعقيدًا
ـ والدراسة والتثقيؼ، وتبادؿ المعرفة؛ فمـ يعد دورىا يقتصر فقط عمى صوف يعمفيما بيف أدوار الترفيو والت

 44ظر والثقافات والطبقات المجتمعية.ولكف أصبحت مطالبة بمواجية التنوع الواسع في وجيات الن ،التراث

                                                             
 .3، 2229، عماف: دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، 3ط. مقدمة في التخطيط التنموي الإقميمي،غنيـ، عثماف محمد،  42
 .183، ـ2221لمنشر والتوزيع، يالقاىرة: العرب، 1، ط.المتاحؼ والتراث الثقافيراشد، محمد جماؿ،  41
لممدف الفمسطينية  الاستراتيجيةالقيؽ، فريد صبح، "دور المشاركة المجتمعية في تحقيؽ التنمية المستدامة الخطط التنموية  42

 .3، ـ2215، 152-132، 8، ع.2215 ػ، مجالدراساتمجمة جامعة فمسطيف للؤبحاث و كحالة دراسية"، 
 .126، فمسفة ونشأة المتاحؼراشد،   43
 .126، فمسفة ونشأة المتاحؼراشد،   44
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ا ما يؤكد تعريؼ المتحؼ عمى دور المتحؼ تجاه المجتمع باعتباره مسئولية أساسية لا تتغير دائمً و 
التواصؿ والمشاركة  عمىمجالًا لمتأكيد  45(2222النص الحالي )براغ  ضفيما فر  ،بتغير الزمف أو النص

الشمولية والتنوع  عمىع بطريقة أخلبقية ومينية، والتأكيد المجتمعية مف خلبؿ تواصؿ المتحؼ مع المجتم
المتحؼ مطالب عبر الييئة الإدارية لاتخاذ التدابير لضماف الشمولية ف ،والوصوؿ لمجتمعات المختمفة

ومف ثـ، أصبح مف الضروري سعيو نحو  ،والوصوؿ لمختمؼ دوائر وفئات المجتمع كخطوة اعتبارية ضرورية
اليوـ تنافسًا كبيرًا مف أجؿ تحقيؽ  في الوصوؿ لرضا زائريو، حيث تعيش المتاحؼ تُسيـة ابتكار أساليب جديد

ويرجع السبب في ذلؾ إلى خصائص الخدمة التي تقدميا، والتي تميزىا عف السمعة المقدمة  ،الميزة التنافسية
عمؿ جاىدة مف أجؿ يتوجب عمى المتاحؼ ال عميوو  ،مف قبؿ المتاجر، كعدـ القدرة عمى لمسيا أو تخزينيا

الزوار، والعمؿ عمى رفع مستويات  ىا لدا جيدً البحث عف أنجح الطرؽ والاستراتيجيات التي تضمف ليا موقعً 
 46.اممموسً  انيا تقدـ خدمة وليس منتجً إالرضا لدى العميؿ )الزائر(، إذ 

  :رضا الزائر.3
ريع في طبيعة الزوار، احتياجاتيـ كبير لممُتحؼ، خاصة مع التغيير الس يعد تحقيؽ رضا الزائر تحد  

عمميات المراقبة المنيجية  بوادرتعود و  ،، وىو ما يتطمب سعي المُتحؼ لمواكبة ىذه التحدياتـواىتماماتي
جذب الزوار ودمجيـ في  عمىالمتاحؼ أف تعمؿ دائما  عمىإذ بات مف الضروري  47،لمزائر لعقد التسعينيات

الممحوظ في طبيعة ونوعية  الاختلبؼ والتنوعبيـ أخذا في الاعتبار إرضائ عمىأنشطتيا المختمفة والعمؿ 
وتختمؼ  ،إلى: الزائر، الداعـ والمموؿ، المستثمر، المتطوع 48وينقسـ زوار المُتحؼ )عملبئو( ،الزوار

  المتحؼ والييئة المالكة التابع ليا المتحؼ. طبيعةوفقًا لتقسيمات الزوار في تعامميـ مع المُتحؼ 
وخدماتو، المتحؼ  مختمؼ عناصر ؿحو الزائر  انطباع ريؼ رضا الزائر عمى أنو: "تصورويمكف تع

انطباع مف أجؿ تكويف  الشامؿ تقييـالزائر بالحيث يقوـ  ،مثؿ المرافؽ والخدمات والموظفيف وبيئة المتحؼ
ب في الاعتبار ممتحؼ أخذ ىذه الجوانالييئة الإدارية ل؛ لذا ينبغي عمى ةزيار العاـ وقياس مدى الرضا عف 
 49مف أجؿ تحقيؽ النتائج المثمى."

                                                             
45 Museum definition, ICOM Website, under: https://icom.museum/en/resources/standards-

guidelines/museum-definition/  Accessed at 30/12/ 2022 
 .225، 2222، القاىرة: العربي لمنشر والتوزيع، 1.ط ،عمـ المتاحؼ نشأتو.. فروعو..، وأثرهراشد، محمد جماؿ،  46

47 CUELLAR, K., JAMBOR, E., SORORNEJAD, P., & TALPEY, S., «Improving Visitor Evaluation at the British 

Museum», Interactive Qualifying Projects, Worcester Polytechnic Institute, 2020, 3. 

فالعميؿ في المؤسسات  يختمؼ تعريؼ العملبء أو المصطمحات المستخدمة لمدلالة عمييا باختلبؼ طبيعة المؤسسة.  48
ربحية أو التنموية فينقسـ إلى عدة أنواع مف الة الشرائية. أما العميؿ في المنظمات غير التجارية والاقتصادية ىو صاحب القو 

لمييدب، رائد بف عبد العزيز، رضا العملبء والمستفيديف ؛ ابينيا: العميؿ الداعـ، العميؿ المستفيد، أو العميؿ المتطوع، الخ
 .12، ـ2217راتيجيات التربية، ، مركز است1أفكار تسويقية لممنظمات الربحية وغير الربحية، ط

49 BRIDA, J.G., DISEGNA, M., & VACHKOVA, T., «Visitor Satisfaction at the Museum: Italian Versus Foreign 

Visitor», Tourism: An International Interdisciplinary Journal 61, Nº. 2, 2013, 169. 

https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/
https://icom.museum/en/resources/standards-guidelines/museum-definition/
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فالحكـ عمى جودة  ،وثيؽ مف حيث الإدراؾ والموضوعية بتوقعات الزائر بشكؿمفيوـ الرضا ويرتبط 
التوقع  وقد يتشكؿ مفيوـ ،ليا عمىالخدمة تنتج عف مقارنة فيما بيف توقعات العميؿ مف الخدمة والأداء الف

 :52يقتيف ىماطر  ـستخدابالممقارنة  كأساس
 التوقع المسبؽ: ما الذي يتوقعو العميؿ عند تقدمو لمحصوؿ عمى الخدمة؟  .أ 
 الاحتياجات والاىتمامات: ما الذي يرغب فيو العميؿ عند تقدمو لمحصوؿ عمى الخدمة؟  .ب 

أصبحت الحاجة ممحة لمتوجو نحو آليات قائمة عمى أسس مدروسة لمترويج والتسويؽ  ثـومف 
ويرجع السبب في ذلؾ إلى زيادة التنافسية الشديدة فيما بيف المتاحؼ وغيرىا مف  ،لممؤسسات المتحفية
فأصبحت تتنافس في الكيفية والطريقة التي  ،فيما بيف المتاحؼ وبعضيا البعض أو ،المؤسسات الثقافية

ليذه  ينظرو  ،في قالب مف المتعةفي زيادة الوعي العاـ لدى المجتمع  تُسيـتستطيع تقديـ منتجيا بطريقة 
محتوى مف أجؿ تحقيؽ أعمى معدؿ مف معايير الجودة وصولًا في ذلؾ لمنيا عممية صناعة أالعممية عمى 

 51وبذلؾ يستطيع المتحؼ أف يكوف قادرًا عمى الوصوؿ لمزائر وتحقيؽ رضاه. ،لتحقيؽ مبدأ الجودة الشاممة
 (3،4)شكؿ 

 

 .الباحث عمؿ ©( العوامؿ المؤثرة عمى رضا الزوار. 2شكؿ )

 

 .الباحثعمؿ  ©( رسـ توضيحي لآليات وصوؿ المتحؼ لرضا زائريو. 3شكؿ )

                                                             
50 ZOLLINGER, M. & LAMARQUE, E., Mraketing et stratégie de la banque, Paris: Dunod, 1999, 34. 
51 LEWIS, P., «Museums and Marketing», In Manual of Curatorship, 166-176, Routledge, 2015, 215. 
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 :دور المتاحف المصرية في تفعيل المشاركة المجتمعية. 4
في المشاركة المجتمعية في العقود الأخيرة، وىو ما تحقؽ في  اممحوظً  اشيدت المتاحؼ المصرية تطورً 

 سف أوؿ تاريخ ويرجع ،ر المجتمعات وتطور قضاياه المتنوعةإطار مواكبة السياسات الدولية لاىتماميا بتطو 
وفي سبيؿ مواكبة ىذه  ،ـ1952عاـ  إلىعاقة وذوي الاحتياجات الخاصة قانوف مصري يشترط استيعاب الإ

فقامت بدمج  ،عمى إزالة الحواجز ودمج ذوي الاحتياجات الخاصةالمتاحؼ عممت  ،ودمج ىذه الفئات المسألة
لفئات مثؿ: المعارض الممسية وتوفير عمميات اإلى في الوصوؿ  تُسيـالأساليب التي  مجموعة متنوعة مف

قامة ورش الحكي والقصص السردية بالطرؽ المناسبة ليذه الفئات والأدلة  التفسير لممقتنيات بطريقة برايؿ وا 
 52نوعة.الصوتية وورش العمؿ والبرامج المتنوعة في سبيؿ العمؿ عمى تطوير ممارسات الوصوؿ المت

لمتواصؿ مع الأطفاؿ عبر عمؿ خيمة متحفية في  ويذكر في ىذا الصدد تجربة المتحؼ المصري
بشكؿ ميني في رفع الذوؽ الفني العاـ لدى الطفؿ  أسيمتوقد  ،لتكوف بمثابة مدرسة الأطفاؿ ـ،2222

يؿ تنشئة جيؿ المتحؼ والعمؿ عمى ربطيـ بالحضارة المصرية وغرسيا في أذىانيـ في سب بمساعدة أمناء
  53مرتبط باليوية منذ الصغر والحرص عمى تكويف موقؼ إيجابي تجاه المتحؼ.

متحؼ الفف الإسلبمي بالقاىرة مف أىـ المتاحؼ التي وضعت المبنات الأولى لممشاركة المجتمعية  يُعد  و 
و نشط، يتردد عمى عض المئةيتجاوز  امتميزً  اتطوعً م ايمتمؾ المتحؼ فريقً إذ  ،في ضوء آليات تواصؿ فعالة

المتحؼ بصورة دورية ومنظمة ومشارؾ في الأنشطة التنظيمية لممتحؼ مف الإرشاد والتوثيؽ والتسجيؿ 
فضلًب عف كافة المشاريع المستيدفة لفئات مختمفة مف المجتمع  54لممقتنيات بمركز المعمومات لممتحؼ،

ا منو لمبادرة العلبج بالفف قامت إدارة ففي سبيؿ مخاطبتو لفئات ذوي الاحتياجات الخاصة ودعمً  ،المحيط
لفف الأوريجامي )طي وتشكيؿ الورؽ( لتنمية الميارات العقمية والذىنية  ميةعميتالتربية المتحفية بعمؿ ورشة 

بالإضافة لمخاطبتو لممجتمعات المحمية واستيداؼ  ،والحركية لدى الأطفاؿ مف ذوي الاحتياجات الخاصة
الخيامية والإيتاميف والزجاج المعشؽ، وىو نتاج ورشة عمؿ  ة متمثمة فيالمعرض لمجموعة حرؼ تراثي

مشتركًا مف مجتمع المتحؼ بالتعاوف مع مؤسسة الزخارؼ التراثية لمتنمية والتدريب التابعة لوزارة  62لتدريب 

                                                             
52 ZAKARIA, N., «Barriers to Social Inclusion with the Egyptian Museums; New Approach towards 

Disability» Curator: The Museum Journal 63, Nº. 1, 2020, 116. 
 ،"الاتحاد العاـ للآثارييف العرب "دراسات فى آثار الوطف العربىحولية بميغ، راندا، "التربية المتحفية في مصر والعالـ"،   53
 .87،88، 96-83، 6،ع.6مجػ.

 ـ(.2222رأكتوب 23ف بالمتحؼ )بتاريخ استنادًا عمى المقابلبت الشخصية التي أجريت مع المسئوليف والمختصي 54
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والورش  تفاعميابالإضافة لمواكبة الأحداث العالمية والقضايا المعاصرة عبر تنظيـ ال 55،التجارة والصناعة
معرض عمؿ فعمى ىامش الاحتفاؿ باليوـ العالمي لممتاحؼ، قاـ المتحؼ ب ،ه الأحداثذوالمعارض استجابة لي

وقد تـ تنظيـ معرض عف النباتات النادرة  ،سلبمي"تحت عنواف: "مف وحي متحؼ الفف الإحوؿ الاستدامة 
بالإضافة  ،ختمفة عمى النسيجوعمؿ مجموعة ورش عمؿ عمى ىامش المعرض معنية بطباعة الأزىار الم

 لمكثير مف ورش العمؿ الممثمة لجوانب وأبعاد الاستدامة وجودة الحياة داخؿ المجتمع.
في التعريؼ بيوية المجتمع واىتمامات المتحؼ  تُسيـفضلًب عف تقديـ المحاضرات والندوات التي 
تحؼ القبطي قد استيدؼ الباحثيف وأقاـ فنجد مثلًب الم ،ومدى قدرتو عمى مواكبة الأحداث والقضايا المعاصرة

 ـ2222القبطية" في يوليو وأغسطس  ثاروسائؿ الإنارة في الفنوف والآ"مف المحاضرات تحت عنواف:  اعددً 
وقد طرحت موضوعات متمثمة في رمزية الإضاءة في الكنيسة  ،عمى ىامش معرض "مسرجة ومشكاة"

وتقديـ معرض  56،القبطية ثارز؛ وأدوات الإنارة في الفنوف والآالقبطية؛ اليالة النورانية ما بيف الأصؿ والرم
ـ وعيد الميلبد المجيد، حيث ألقي الضوء عمى 2222ىدايا وحكاية، للبحتفاؿ برأس السنة الميلبدية لعاـ 

وعمى ىامش المعرض تـ  ،عادات تقديـ اليدايا وميلبد السيد المسيح واليدايا المقدمة لو، ورمزية كؿ ىدية
ومف  ،ورش عف كيفية تصنيع البخور مف خلبؿ النباتات العطرية المزروعة بحديقة المتحؼ، إلخلـ التقدي

مية لصناعة الفخار بالطريقة التقميدية بمنطقة يعمأنشطة متحؼ رشيد الوطني: ورشة "قمة وزير" وىي ورشة ت
رشة حكي عف تاريخ صناعة وعمى ىامش ىذه الورشة تـ طرح و  ،بالمنطقة المحمييف إدفينا بمساعدة الحرفييف

ورشة فنية لتنفيذ الأعماؿ الفنية باستخداـ  ،الصناعة المتميزة ىذهالفخار وأىمية منطقة إدفينا كأحد مراكز 
التراث  :واؿ لإحدى مقتنيات المتحؼ المخزونة عمى ىامش الاحتفاؿ باليوـ العالمي لمتراث تحت عنوافنال

 :تاحؼ حوؿ الاستدامة وجودة الحياة، قدـ المتحؼ ورشة تحت عنوافواحتفالًا باليوـ العالمي لمم ،واليوية
وأخيرًا، مجموعة  57،ميةعميالتالمغربي الإعدادية بنيف بإدارة رشيد  يبالتعاوف مع مدرسة عمر المخترع الصغي

التي أطمقيا المتحؼ المصري الكبير استعدادًا لافتتاحو وفي سبيؿ تفعيؿ المشاركة المجتمعية  فاعمياتال
والترويج لممتحؼ كحفؿ الموسيقار عمر خيرت والذي أقيـ برعاية مؤسسة راعى مصر؛ وغيرىا الكثير مف 

 الأنشطة المتنوعة وورش الفنوف والحرؼ التراثية المستوحاه مف الحضارة المصرية القديمة.

                                                             
55  MOHAMED, W., «Made in Egypt: Traditional Handicrafts as Tools for Community Engagement» CIPEG 

Journal: Ancient Egyptian & Sudanese Collections and Museums 1, 2017, 60-69, 63. 
 ،9299ٌىلٍى 99 بىابت الأهراماث،"، ثاار القبيٍتوسائل الإنارة فً الفنىن واَالمهذي، عمر، " 56

 https://gate.ahram.org.eg/News/3620889.aspx Accessed at 30/9/ 2022 
57

 (:9292صفحت متحف رشٍذ الىطنً على منصت الفٍسبىك )ٌىنٍى  

https://www.facebook.com/RashidNationalMuseum/ Accessed at 30/5/ 2023. 

https://gate.ahram.org.eg/News/3620889.aspx
https://gate.ahram.org.eg/News/3620889.aspx
https://www.facebook.com/RashidNationalMuseum/
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 :دراسة حالة –بمكتبة الإسكندرية  ثاارمتحف الآ.5
أثناء الحفائر  ثارالإسكندرية بعد أف تـ العثور عمى بعض الآ في مكتبة ثارنبعت فكرة إنشاء متحؼ الآ

، وتبمغ ـ2222أكتوبر  16وافتتح المتحؼ رسمي ا في  58،(ـ1995-1993التي أجريت بموقع المكتبة )
 اىامً  اويمعب المتحؼ دورً  59 ،قطعة أثرية تمثؿ عصورًا مختمفة لمحضارة المصرية 1342مجموعة المتحؼ 
كما يعزز الدور  ،عف التراث المصري مف برامجمف خلبؿ ما يقدمو  عاـ بالتاريخ والثقافةفي تحفيز الوعي ال

وبرغـ أف الفكرة الأولي  62،التاريخي للئسكندرية مف خلبؿ إنتاج الكتيبات والنشرات والبطاقات البريدية
ويصنؼ  ،ريع مقتنيات مف مواقع أخيجم إنولممُتحؼ تعود لعرض مقتنيات خرجت مف الموقع ذاتو، إلا 

 عصور الحضارةإذ يقتني القطع الأثرية الممثمة لمعصور المتوالية عمى مصر بداية مف  61،آثاركمتحؼ 
المستخرجة مف جزيرة  ثارالمصرية القديمة، الحضارة اليونانية والرومانية، والحضارة الإسلبمية؛ إلى جانب الآ

 بالإسكندرية وخميج أبي قير. التي تـ استخراجيا مف قاع الميناء الشرقي ثارنمسوف والآ
، 2221بمكتبة الإسكندرية، والذي تأسس في عاـ  ثاريقوـ متحؼ الآ"وينص بياف ميمة المتحؼ بالآتي:  

، وذلؾ مف ءبعرض نبذة عف العصور المتعاقبة التي مرت عمى مصر، كما ييدؼ إلى نشر الوعي الثقافي لدى النش
البياف حدد الغرض مف إنشاء المتحؼ مع إبراز دوره تجاه  62،"ةالتعميميخلبؿ مجموعة متنوعة مف الأنشطة 

خر، فإف المتحؼ يفتقد آومف جانب  ،الميمة والرؤية المنشودة لممتحؼ عمىويفتقد البياف لمتأكيد  ،المجتمع
أيضا الاعتماد عمى سياسة واضحة لإدارة المقتنيات، بما فييا مف عمميات الاقتناء والاستنزاؿ والحفظ 

وىي المعايير التي وضعيا المجمس الدولي لممتاحؼ في  ،ؽ والتسجيؿ والعرض والمعارض، وغيرىاوالتوثي
ومف حيث تنظيـ وعرض مجموعتو، يتبع المتحؼ في تقديمو لممقتنيات طريقتيف  63،مدونة الأخلبقيات المينية

قاعة العرض  حيث تبدأ 64،المخزنيلمعرض، ىما: العرض السياقي التاريخي والموضوعي، بجانب العرض 
ثـ قاعة الحضارة اليونانية والرومانية ويمثؿ  ،بصالة الحضارة المصرية القديمة ويتصدرىا نموذج لحجر رشيد

قاعة  إلىوينتقؿ الزائر بعد ذلؾ  ،الذراع الرخامي الذي يبرز براعة النحت في ىذ التوقيت القطعة المحورية

                                                             
58 Ezz El-Din, D.& El Kasrawy, S., «Museum Education Case Study: The Bibliotheca Alexandrina’s 

Antiquities Museum», Journal of Tourism Research, Nº.1, 2010, 78. 

 :الموقع الرسمي لمتحؼ الآثار بمكتبة الإسكندرية 59 
https://antiquities.bibalex.org/Antiquities/overview.aspx?lang=ar Accessed at 30/9/ 2022. 
60 TOSIC, V. & LAZAREVIC, S., «The Role of Libraries in the Development of Cultural Tourism with Special 

Emphasis to the Bibliotheca Alexandria in Egypt», UTMS Journal of Economics 1, Nº.2, 2010, 113. 

، ـ2221.،1، ع.22 مجػ. ف العرب،مجمة الاتحاد العاـ للآثارييراشد، محمد جماؿ، "أنواع المتاحؼ ومعايير تصنيفيا"، 61 
752. 
 ،الموقع الرسمي لمتحؼ الآثار بمكتبة الإسكندرية62 

 https://antiquities.bibalex.org/home/index.aspx?lang=ar  Accessed at 30/12/ 2022. 
63ANONYMOUS, American Alliance of Museums, Accessed at 30/1/ 2023 https://www.aam-us.org/wp-

content/uploads/2017/12/Developing-a-Mission-Statement-2018.pdf  
 .145، 137،  2222، القاىرة: 1، ط العرض المتحفيد جماؿ، محم راشد،  64

https://antiquities.bibalex.org/Antiquities/overview.aspx?lang=ar
https://antiquities.bibalex.org/home/index.aspx?lang=ar
https://antiquities.bibalex.org/home/index.aspx?lang=ar
https://www.aam-us.org/wp-content/uploads/2017/12/Developing-a-Mission-Statement-2018.pdf
https://www.aam-us.org/wp-content/uploads/2017/12/Developing-a-Mission-Statement-2018.pdf
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وينتيي  ،المتحؼ، وىي المنجمية )أي: حامؿ الإنجيؿ( البيزنطية والتي يتوسطيا أحد أىـ مقتنيات ثارالآ
في طريقة  المخزنيفيما يتمثؿ العرض  ،مسار العرض الزمني بقاعة العرض الخاصة بالحضارة الإسلبمية

الخاصة بجزيرة نمسوف حيث يتـ فييا عرض المقتنيات ذات الطبيعة والنوعية الواحدة والمتمثمة  ثارعرض الآ
حيث تستعرض الحياة الجنائزية  ،وىناؾ أيضا قاعة العالـ الآخر في عرض موضوعي65،في الأواني الفخارية
وقد أضيفت تقنية تزكي تفاعؿ الزوار مف خلبؿ حائط المعرفة باستخداـ تقنية الواقع  ،عند المصري القديـ

 66 المعزز في ىذه الصالة.
 :مي لممتحف وتفعيل المشاركة المجتمعية بالمتحفعمىالدور الت 5.1

د المجتمعات تعمؿ عمى تمقي المعرفة بالطرؽ التقميدية البحتة؛ ولكف تزايدت لدييا الرغبة في أف لـ تع
باستحداث طرؽ جديدة  ميةعميوالتلذا تسعى كافة المؤسسات الثقافية  ،تنمية دورىا في فيـ واستيعاب التراث

ثقافية تنموية وترفييية  ميةعميتوتسعى المتاحؼ كمؤسسات  ،الوصوؿ لممجتمع إلىوفعالة تسعي مف خلبليا 
في تشجيع الزائر عمى تمقي المعرفة حوؿ  تُسيـ ةعميتفاغير الرسمي بطرؽ  ـعميلمتمدروسة  اأف تضع أسسً 

 67 المقتنيات المعروضة مع محاولة ربطيا بالقضايا ومختمؼ الأحداث التي يمر بيا المجتمع.
  :ريةبمكتبة الإسكند ثاارواقع المشاركة المجتمعية بمتحف الآ 5.2

التي يقدميا  فاعمياتفي مجموعة ال بمكتبة الإسكندرية ثارتتمثؿ المشاركة المجتمعية في متحؼ الآ
المتحؼ لمزوار متمثمة في: المحاضرات والندوات؛ برنامج التربية المتحفية؛ المعارض الأرشيفية؛ ورش العمؿ 

 لمتحؼ؛ الدورات الأكاديمية المتخصصة.الطارئة والمسابقات المقدمة عمى ىامش برامج التربية المتحفية با

 
 .ةالباحثعمؿ  © ةمكتبة الإسكندري ثارمتحؼ الآ فاعميات (4شكؿ)

                                                             
65 PIACENTE, M. (ed.), Manual of Museum Exhibitions, Rowman & Littlefield, 2022, 69. 
66 DING, M., «Augmented Reality in Museums», In Arts Management and Technology Laboratory, 2017, 1ff. 
67 GREENHILL, Museums and Education, 2-3. 
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 فاعمياتحوؿ ال –موقع الإلكتروني لممتحؼ ال عمىوكما ىو مبيف أيضا  –وبالرجوع لإدارة المتحؼ 
بعض القصور في التكرار ولكف مع  فاعمياتالمختمفة التي يقدميا. تلبحظ أف المتحؼ قاـ بالعديد مف ال

 15ىي:  ـ،2222التي تمت خلبؿ عاـ  فاعمياتنجد أف عدد الحيث  ،و عدـ استمراريتياأ فاعمياتلم
 فاعمياتمف خلبؿ مراجعة ىذه الو  ،ف، وثلبث دورات تدريبية، ومؤتمر واحدامؤقت فامحاضرة، معرض

الفئات المستيدفة  عمىفة يمكف التعرؼ والمنشورات الخاصة بيا واستطلبع الآراء ومراجعة الفئات المستيد
الطفؿ، وىـ: )إذ نجد معظـ الموضوعات المقدمة ينصب اىتماميا عمى ثلبث فئات فقط مف الزوار،  ،اعميً ف

 فاعمياتوبرغـ بذؿ الجيد في محاولة عمؿ ورش عمى ىامش ىذه ال ،والمتخصص الأكاديمي، ذوي اليمـ(
القصور تكمف في عدـ استيداؼ الفئات المختمفة وعدـ وجود  لاستقطاب ومشاركة المجتمع؛ إلا أف أوجو

، يتضح عدـ وجود آلية واضحة لتحميؿ المجتمع عميوو  والبرامج فاعمياتخطة واضحة تضمف استمرارية ال
 والتعرؼ عمى فئاتو المتنوعة، تحديد احتياجاتيـ وأولوياتيـ، ومف ثـ العمؿ عمى استيدافيا.

 :محاورالمختمفة فتنقسـ لعدة  فاعمياتتمعية المقدمة بالمتحؼ عمى ىامش الأما عف برامج المشاركة المج

ـ التكنيؾ الخاص بصناعة الحمي تحت عنواف "فف يعممثؿ برنامج ت :68الدورات التدريبيةبرامج عمى ىامش 
قد تضمنت و  ،بعض الحرفييف وتحت إشراؼ مسئوؿ التربية المتحفية بالمتحؼ بمشاركةصناعة الحمي" 

مف المحاضرات عف فف صناعة الحمي، وتاريخو، والمواد المستخدمة في تمؾ الصناعة، وأماكف مجموعة 
يا ورشة عمؿ عف كيفية صناعة نموذج فني مف الحمي، يتم ،تواجدىا، والتقنية المستخدمة في تمؾ الصناعة
عرض بختاـ وقد تـ عرض ىذه النماذج في م ،بنفسو ابسيطً  ايستطيع المتدرب بمقتضاه أف يصنع نموذجً 

 القميمة المستيدفة لشريحة جديدة مف فاعمياتوىي مف ضمف ال ،وقد استيدفت ىذه الورشة المرأة ،الدورة
وقد أقيمت الورشة عمى ىامش دورة تدريبية عف فف الحمي وتاريخو عند المصري القديـ )عقدت يوـ  ،المجتمع

 .(2222يونية  14

 :69امج التربية المتحفية )برنامج التدريب الصيفي( برامج المشاركة المجتمعية عمى ىامش بر  5.3

 ةويتكوف النشاط مف مجموعة منتقا ،سنة 17إلى  9مف سف  ءينظـ المتحؼ برنامجو للؤطفػاؿ والنش
ويتخمؿ البرنامج تنمية فنية وتوعية أثرية ليجعؿ مف التعمـ  ،مف القطع الأثرية المناسبة لجذب المشتركيف

وينظـ المتحؼ عمى ىامش  ،اء الفرصة لمبحث والتجربة والإبداع العممي والفنيويضـ البرنامج إعط ،متعة
واؿ، والرسـ عمى الزجاج، والرسـ عمى نىذا البرنامج بعض برامج المشاركة المجتمعية منيا: )الرسـ عمى ال

                                                             
 :الصفحة الرسمية لمتحؼ الآثار بمكتبة الإسكندرية عمى منصة الفيسبوؾ 68

 https://www.facebook.com/profile.php?id=100070243428489 Accessed at 30/12/ 2022. 
 .منصة الفيسبوؾ عمىرسمية لمتحؼ الآثار بمكتبة الإسكندرية الصفحة ال 69

https://www.facebook.com/profile.php?id=100070243428489
https://www.facebook.com/profile.php?id=100070243428489
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ر عمى البمكسي، والحرؽ عمى الفميف، والحرؽ عمى الجمد، والحفر عمى الجبس، والحفر عمى المينو، والحف
الممح، وتشكيؿ الطيف، وتشكيؿ البمستوسيف، والطرؽ عمى النحاس، والطرؽ عمى الألومنيوـ، واستخداـ ألواف 
الأكريميؾ، وألواف الجواش، وألواف الماء، وألواف الباستيؿ بأنواعيا، وألواف الزجاج، وألواف السيراميؾ والفحـ 

وفي نياية الموسـ الصيفي ينظـ  ،وعة المتحفية لممتحؼ(وابتكار الأعماؿ الفنية التي تدور قصتيا حوؿ المجم
 المتحؼ معرضًا يضـ أعماؿ الطلبب المشاركيف في البرنامج، واحتفالية لتكريميـ. 

 التي تتـ بالمتحؼ فاعمياتدعوة الفنييف أو ميندسي الجرافيؾ والمصمميف بعمؿ وسائؿ داعمة لم :  

وتـ  ،لأبعاد لبعض القطع الأثرية مع تزويدىا بخاصية الحركةمثؿ قياـ أحد المبرمجيف بعمؿ تصميـ ثلبثي ا
استخداـ ىذه التقنية في سرد بعض الأحداث مثؿ توظيؼ ىذه التقنية مع رأس الاسكندر الأكبر في ورشة 
عمؿ بعنواف "إلى راكوتيس... مف ابف آموف" وذلؾ لسرد أحداث قصة وتاريخ ونشأة مدينة الإسكندرية، وقد 

ىذه  إسيامة، في سبيؿ عمؿ مشاركة مجتمعية ثنائية الطرؼ مف خلبؿ ـ2222أكتوبر  27أقيمت في يوـ 
وعادة ما يقوـ المتحؼ  ،لمبرمجلعمؿ ا لمزوار إلى جانب عمؿ تسويؽ عميوالتفاالتقنية في السرد الشيؽ 

اعي المختمفة مف خلبؿ قنوات تسويقية متمثمة في: منصات التواصؿ الاجتم فاعمياتليذه ال بالتسويق
)فيسبوؾ، وتويتر(؛ قناة التواصؿ الرسمية والمتمثمة في )الموقع الإلكتروني لمكتبة الإسكندرية، الموقع 

وسائؿ الإعلبـ )الصحافة، والبث المباشر لممقابلبت  (؛الإلكتروني لممتحؼ، أجندة مكتبة الإسكندرية
قوائـ تواصؿ بأىـ زوار المتحؼ الرسمية(؛ التواصؿ المباشر مع زوار المتحؼ الرئيسييف عف طريؽ عمؿ 

 72حتي يتـ دعوتيـ مباشرة عف طريؽ البريد الإلكتروني الخاص بيـ.
 73بمكتبة الاسكندرية: ثاارتطبيق مستويات المشاركة المجتمعية عمى متحف الآ 5.4

 بمكتبة الإسكندرية ثار( مستويات المشاركة المجتمعية بمتحؼ الآ1)جدوؿ

المتحؼ، ت فاعمياارة بإقرار أجندة مكتبة الاسكندرية كدليؿ استرشادي لقياـ مجمس الإد المشاركة الإسمية 
 ومف ثـ تـ تحديد صبغة الشرعية وتحديد السياسة والشرعية التي سيعمؿ بيا المتحؼ.

عطاء كؿ قسـ مف أقساـ المتحؼ المساحة في تحديد إتتمثؿ في قياـ المتحؼ في  المشاركة الفعالة
يتبناىا المتحؼ بما يتناسب مع طبيعة العمؿ بالوحدة بعد التي س فاعمياتالمشاريع وال

ومف ثـ موافقة القطاع بالمكتبة عمى  ،دارة المتحؼإجراء المشاورات اللبزمة مع مجمس إ
رئيس قسـ التربية المتحفية بالمتحؼ المساحة في تحديد  عطاءإسبيؿ المثاؿ يتـ 

مكانات ا يتناسب مع طبيعة الإالتي ستتـ خلبؿ النشاط الصيفي بم فاعمياتالأنشطة وال
 والموارد المتاحة بالمتحؼ.

                                                             

 .(ـ2222نوفمبر 13 )بتاريخت مع المسئوليف والمختصيف بالمتحؼ ياستنادًا عمى المقابلبت الشخصية التي أجر  72 
 .(ـ2222نوفمبر 13 )بتاريخت مع المسئوليف والمختصيف بالمتحؼ ياستنادًا عمى المقابلبت الشخصية التي أجر   71
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في عممية صنع القرار وتنفيذ المشاريع أو مشاركة الجميور  قصد بيذا المستوىيُ  المشاركة التمثايمية
لـ  ،السياسات حيث يتمتع أعضاء المجتمع بسمطة أكبر لمتفاوض وتغيير الوضع الراىف

مكانات والموارد المتاحة بتفعيؿ تحؼ في ضوء الإيتحقؽ بالشكؿ الأمثؿ ولكف حاوؿ الم
التي يتـ التخطيط  فاعمياتمكانية التصويت عمى بعض الإتاحة إىذا الدور مف خلبؿ 

 لإقامتيا بالمتحؼ.
المشاركة 
 التحويمية

بدأ المتحؼ يخطو بعض الخطوات الإيجابية نحو تحقيؽ ىذا النوع مف المشاركة 
التي  فاعمياتاب المصمحة وقياميـ بتغطية بعض الالمجتمعية عف طريؽ النظر لأصح

تقاـ بالمتحؼ عمى سبيؿ المثاؿ: كما ذكر سابقًا في صدد تغطية بعض المبرمجيف 
الالتقاط الحي لمحركة بالمتحؼ عمى ىامش برامج التربية المتحفية وتفعيؿ  فاعمياتل

 المشاركة المجتمعية بالمتحؼ.
 .الباحثعمؿ  ©

المصرية بجامعة  ثاارسكندرية مقارنة بمتحف الآبمكتبة الإ ثاارة لمتحف الآلمجتمعيالمشاركة ا   5.5
 :سوانزي

المتحؼ الوصوؿ لكافة شرائح المجتمع المحيط، يجب تحميؿ نقاط القوة التي يمتمكيا  لكي يستطيع
ومف ثـ استغلبؿ كافة الفرص المتاحة والعمؿ عمى توقع  ،المتحؼ؛ وكذلؾ نقاط الضعؼ التي يعاني منيا

لذا لابد أف يكوف ىناؾ خطة  ؛لتيديدات التي يمكف أف تواجو المتحؼ سواء عمى المدى البعيد أو القريبا
مع مجموعة الخطط البديمة والتي يتـ تطوير كؿ منيا بشكؿ دوري بما يتناسب مع احتياجات  رئيسةتنفيذية 
حؼ لو سمات وخصائص ، سيتـ عمؿ تحميؿ لأنشطة وبرامج المتحؼ مع المقارنة بمتعميوو  ،المجتمع

، يُلبحظ التقارب الممحوظ بيف متحؼ عميوو  ،مشابية مف حيث الموقع والمساحة وطبيعة المجموعة المتحفية
المصرية أو بالاسـ الدارج لو  ثاربمكتبة الإسكندرية ومثيمو بجامعة سوانزي، والمعروؼ باسـ متحؼ الآ ثارالآ

 )مركز مصر(.
ويضـ مجموعات أثرية ميداة مف ىواة  ،1998عة سوانزي في عاـ المصرية بجام ثارافتتح متحؼ الآ

ربما  ،لـ يكف المتحؼ معروفا لدي المجتمع المحمي في سوانزي ،المصرية بجامعة سوانزي ثارجامعي الآ
ومف ىنا بدأ المتحؼ الاىتماـ  ،المصرية خاصة لدي طلبب المدارس ثارلضعؼ الثقافة المحمية حوؿ الآ

لذا بدأ المتحؼ يسعي لمتعريؼ بنفسو والوصوؿ  ؛الوصوؿ لممجتمع بكافة شرائحو بوضع خطة تمكنو مف
وقاـ باستعراض أىـ مقتنياتو تحت  ،فبدأ بالاشتراؾ في المعارض الفنية بسوانزي ،لشرائح المجتمع المختمفة

اـ بتعييف ثـ لـ يمبث أف بدأ المتحؼ في تكويف الكوادر اللبزمة لمنيوض بالمتحؼ؛ فق ،عنواف: "وجو مصر"
 ،وبدأ في وضع المبنات الأولى لدوره تجاه المجتمع فقاـ بتشكيؿ مركز أصدقاء مصر ،أوؿ أميف بالمتحؼ

ا كبيرا خطرً  ذلؾتـ استبعاد عمـ المصريات مف المناىج الوطنية لسوانزي وقد شكؿ  ـ2222ولكف في عاـ 
ة نحو الموضوعات الأخرى لعمـ ولكنو واجو ذلؾ عف طريؽ تصميمو لمعديد مف الأنشط ،عمى مركز مصر
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المصريات مثؿ الديف والفف والتصميـ، وما إلى ذلؾ وبياف الصور والجوانب الأخرى التي يمكف لمقتنيات 
وكذلؾ تـ استغلبؿ ثراء  ؛عمـ الرياضيات مف التماثؿ والتكرار والسيميترية إلخ :المتحؼ أف تستعرضيا مثؿ

 عمىومف ثـ العمؿ  ،ؼ لممعرفةغعات، خاصة عبر تنمية الشالمجموعة في تشجيع دراستيـ ليذه الموضو 
تاحتو عبر الموقع الإلكتروني لممتحؼ عاـ  توسعة دائرة الوصوؿ بإصدار كتالوج إلكتروني لممجموعة وا 

الاىتماـ بشكؿ أكبر بالفريؽ المجتمعي بالمتحؼ مف المتطوعيف؛ مع الحرص أف يكونوا مف فئات  ـ2225
ثقافية متنوعة مع وضع مخطط وسياسة كاممة تستيدؼ المتطوعيف؛ مع عمؿ العديد عمرية مختمفة وخمفيات 

يسيؿ عمى  حتىالتطوع بالمتحؼ  عمىمف الشراكات مع المؤسسات المعنية بذوي اليمـ وتدريب بعضيـ 
وقد ىدؼ المخطط إلى تعزيز شعور المتطوعيف بالاندماج  ،المتحؼ الوصوؿ ليذه الشريحة مف المجتمع

داخؿ المتحؼ، إلى جانب شموؿ المتحؼ لممتطوعيف مف طلبب جامعة سوانزي مف مختمؼ الأقساـ الحقيقي 
 72عمى الوصوؿ لفئات الشباب المتنوعة.  االأكاديمية في صورة عمؿ مدفوع الأجر حتى يكوف المتحؼ قادرً 

ة قطع 6222المصرية ويضـ حوالي  ثارالمتحؼ الوحيد في ويمز المخصص للآىو ويعد مركز مصر 
متطوع متحمس، بما في ذلؾ المتطوعوف الشباب  122في مجموعتو مع فريؽ صغير مف الأمناء وأكثر مف 

الذيف يديروف المتحؼ كؿ يوـ سبت، إلى جانب الشراكات المتنوعة مع الجامعة لتشجيع الطلبب لمتطوع 
مف قبؿ الجامعة  ايتـ منحيالتي  HEARومنيا عمى سبيؿ المثاؿ جائزة   ،والمشاركة الفعالة بالمتحؼ

وقد حصؿ المتحؼ عمى العديد مف  ،لمتطوعي المتحؼ عند اكتمالو لمستويات معينة مف معايير التطوع
جائزة السياحة ، فضلًب عف الجوائز باعتباره أىـ متحؼ في سوانزي ممتمكا لبرنامج تطوعي ناجح ومستمر

وقد تـ ترشيحو  ،73ـ2218تطوعية لعاـ ، وجائزة أفضؿ متحؼ لمخدمة الـ2219وعاـ  ـ2218الحيوية لعاـ 
في فئة أفضؿ  2222مف بيف أربعة متاحؼ لمحصوؿ عمى جائزة "أطفاؿ المتاحؼ الصديقة لمعائمة" لعاـ 

المصرية بجامعة سوانزي خطة لبرامج المشاركة المجتمعية؛ والتعرؼ  ثاروضع متحؼ الآ 74،متحؼ صغير
ية صغر المساحة وكـ المعروضات في وضع خطط لبرامج عمى برامجو التطوعية، وكيفية تغمبو عمى إشكال

لذا عبر تحميؿ ىذه الخطة والصعوبات التي تغمب  ؛وأنشطة تستيدؼ مختمؼ فئات المجتمع وتحقيقيا بنجاح
بمكتبة الإسكندرية فيما  ثارالوقوؼ عمى أىـ مواضع ونقاط الضعؼ بمتحؼ الآ المتحؼ نستطيعا عميي

 ة بو.يخص برامج المشاركة المجتمعي
 
 

                                                             
 :الموقع الرسمي لممتحؼ ، راجعممزيد حوؿ تاريخ المتحؼل 72
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running-for-top-museum-award.php. Accessed at 20/12/ 2022. 
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 بمكتبة الإسكندرية: ثاارتقييم برامج المشاركة المجتمعية الحالية في متحف الآ 5.6
 عدـ وجود أسس اختيارية  ،عدـ وجود سياسة واضحة وخطط مدروسة تنظـ برامج المشاركة المجتمعية

يتناسب مع  لمتطوعي المتحؼ؛ الافتقار لبناء فريؽ مجتمعي يتسـ بالتنوع في الأعمار والخمفيات الثقافية بما
 شرائح الزوار المستيدفة.

 وىي الأطفاؿ، ذوي اليمـ، والمتخصصيف. ومف  :اقتصار المتحؼ في استيدافو لفئات محددة ومحدودة
ثـ لـ يعمؿ عمى وضع أسس لاستيداؼ كافة الشرائح المجتمعية المتنوعة فكريا وعمريا خاصة فيما يخص 

 بالمتحؼ والمكتبة.المجتمع المحمي بالإسكندرية والمجتمع المحيط 
 وبالتالي عدـ  ،قد يبرر ذلؾ لصغر مساحة المتحؼ ،عدـ تخصيص قاعة لممعارض المؤقتة بالمتحؼ

ولكف نجد المتحؼ قاـ بتقديـ قدرة المتحؼ عمى الاستحداث في العرض والتنويع في الموضوعات المقدمة؛ 
يتـ ذلؾ في مدخؿ و  ،االمصنعة حديثً الماكيتات وكذلؾ عمى  ،أرشيفية تعتمد عمى الصور الأرشيفيةمعارض 

ومف أمثمة المعارض،  التذاكر،المتحؼ أو في الصالة المقابمة لممتحؼ والقاعة الممحقة بو بجوار شباؾ 
ا في ذلؾ عمى مجموعة صور أرشيفية، ومعرض "السفف في معرض "الصورة الحية لتوت عنخ آموف" معتمدً 

كيتات" لأشكاؿ السفف المصرية القديمة، ولكف ذلؾ لـ يكف ا عمى نماذج مصنعة "مامصر القديمة" معتمدً 
 .في الاستبياناتيـ ئكافيًا لموصوؿ لمرضا التاـ بالنسبة لمزوار والمتطوعيف وىو ما اتضح مف خلبؿ أرا

  قمة عدد العامميف في وحدة التربية المتحفية وىو ما يؤثر عمى قدرة المتحؼ الاستيعابية لبرامج المشاركة
آخر  اويمكف التغمب عمى ذلؾ مف خلبؿ العمميات التطوعية لمقسـ وىو ما يبرز وجيً  ،المتنوعةالمجتمعية 

لمقصور بالمتحؼ يتمثؿ في اقتصار التطوع عمى عمميات الإرشاد المتحفي وعدـ وجود متطوعيف دائميف 
اـ باستحداث إلى جانب ضعؼ التعاوف في القي ،مي كما ىو متاح في وحدة الإرشاد بالمتحؼيعمبالقسـ الت

برامج لمتربية المتحفية والمشاركة المجتمعية بصورة تعاونية ومشتركة مع باقي متاحؼ المكتبة الأخرى وىو ما 
 ة في جذب أنواع جديدة مف الزوار ومف ثـ تحقيؽ اليدؼ المرجو. سيامقد يساعد في تدوير ىذه العممية والإ

 وعة وىو ما نتج عف عدـ اتباع الأساليب التسويقية عدـ قدرة المتحؼ عمى الوصوؿ لفئات المجتمع المتن
 ا بالمتحؼ.يً عموىو ما تـ الإشارة إليو مسبقًا في أنواع التسويؽ المنفذة ف ،الحديثة واتباع الأسموب التقميدي

 مية وقياـ المتحؼ بتفعيؿ دوره، يسعي المتحؼ لتقديـ البرامج بصورة مجانية بنسبة يعممنذ بدء العممية الت
ا ما يقوـ بإعلبـ لكف نتيجة لقمة الموارد المالية والميزانية المعينة ليذه البرامج فالمتحؼ أحيانً %؛ و 122

ومف ىنا يظير قصور في  ،المشاركيف بوجود نقص في بعض الخامات ويتكمؼ بيا المشارؾ في البرنامج
ا لتبعية المتحؼ إيجاد سبؿ لتمويؿ أنشطة المتحؼ؛ خاصة في ظؿ غياب سياسة لمتمويؿ بالمتحؼ، نظرً 

وبالتالي فالخطط المستقبمية مقرونة دائمًا بما يتـ توفيره مف مخصصات وفقًا  ،لمدولة عبر ىيئة المكتبة
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وىو  -قطاع التواصؿ الثقافي بالمكتبة-لشروط وتوقيتات الصرؼ الخاصة بمنظومة الييئة التابع ليا المتحؼ 
 75طية في تحقيؽ وتنفيذ الخطط.ما يسبب الكثير مف التأخير ووجود عراقيؿ بيروقرا

 إذ تتبع ىذه المتاحؼ في  ،اتيعمضعؼ التعاوف فيما بيف متاحؼ مكتبة الإسكندرية في إقامة الفا
ضعؼ التعاوف فضلًب عف  ،قطاع التواصؿ الثقافي بمكتبة الإسكندرية، ولكف لا يوجد تعاوف جاد بينيال إدارتيا

بأنو يوجد بالمكتبة أربعة متاحؼ  المكتبة، عممًاتي تقع في جوار وجامعة الإسكندرية ال ثارفيما بيف متحؼ الآ
وثلبثة معارض تراثية وخمسة معارض ممثمة لعروض مجموعات فنية خاصة إلى جانب معارض 

 المجموعات الفنية التشكيمية المعاصرة والعروض الرقمية.
 :مكتبة الإسكندرية ثااراستبيان زيارة متحف الآ 5.7

فقد  ،مي تجاه المجتمعيعمكبيرًا في تفعيؿ دوره الخدمي والتنموي ولاسيما دوره التأولى المتحؼ اىتمامًا 
مية والورش تستيدؼ فئات يعمعف طريؽ تقديـ مجموعة مف البرامج الت ـ2223بدأ أوؿ مشروع لو عاـ 

ية مي خلبؿ العطمة الصيفيعموعادة ما يتـ تنفيذ البرنامج الت ،( سنة17:9الأطفاؿ والمراىقيف مف سف )
ولكف لا يمتمؾ المتحؼ  ،ومنتصؼ العاـ الدراسي، مع إتاحتيا طواؿ أياـ الأسبوع عدا يومي الجمعة والسبت

ىؿ تحقؽ ىذه البرامج دورًا خدميًا و  ،الزوار والممتحقيف بيا عمىخطة واضحة لتقييـ ىذه البرامج ومردودىا 
في التقييـ  تُسيـآليات واضحة  عمىة لمزائر؟  ىؿ استند يعمومفيدًا لمزوار؟ ىؿ راعي المتحؼ الاحتياجات الف

ة وتأثير ىذه البرامج، ومف ىنا يعمالدوري ليذه البرامج؟ إذ لـ يقـ المتحؼ بإجراء أي استبياف حوؿ مدى فا
، ولكف يجب رغبة الزائرالمسبقة ب معرفتياتظير نقطة الإخفاؽ الكبرى، إذ يجب عمى المتاحؼ ألا تفترض 

الزوار  توقعاتتحميؿ مع العمؿ عمى تقييـ جودة الخدمة ويتـ مف خلبؿ  الزائر رأي ستطلبعلا أف تسعي
 76.واىتماماتيـ

 :بمكتبة الإسكندرية ثاارتحميل البيئة الداخمية والخارجية لمتحف الآ 5.7.1
استوفت الدراسة بعض الاستبيانات التي تستيدؼ تحميؿ أنشطة المتحؼ عمى عدة مستويات؛ مستيدفة 

 متحؼ الداخمية والخارجية: الؿ تحميؿ لبيئة في ذلؾ عم
 .ديوالزائر العا : مختصي عموـ المتاحؼالبيئة الخارجية لممتحؼ . أ

 .المتطوعيف :البيئة الداخمية بالمتحؼ . ب
 الخارجية:تحميل البيئات  5.7.1.1

: وتشمؿمتحؼ الاستطلبع رأى بعض مف العناصر الممثمة لمبيئة المحيطة بالقياـ بيشمؿ 
 ، الزائر العادي.ييفالمتحفالمتخصصيف/ 

                                                             
، ـ2223 ،، القاىرة: دار العربي لمنشر والتوزيع1ط. إدارة المتاحؼ نظـ الإدارة الحديثة لممتاحؼ، محمد جماؿ،راشد،  75
117. 
 .127، ا عمى رضا العملبءهجودة الخدمات وأثرنورالديف، بوعناف،  76
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 نموذج استبيان الزائر العادي:  5.7.1.1.1
الملبحظات، وىي  تحديد بعضمتحؼ لمزائر العادي تـ المف خلبؿ الاستبياف الذي تـ عقده حوؿ زيارة 

وقد نتج ذلؾ لعدـ وجود أساليب  (؛1)لوحةواحدة مف قبؿ الزوار كالآتي: عدـ تكرار زيارة المتحؼ سوى مرة
تحؼ؛ إلى جانب عدـ التغيير الفعاؿ في قاعات العرض وعدـ وجود قاعة لمعروض الم فاعمياتتسويقية ل

% مف زوار 72إلى جانب أف أكثر مف  ،المؤقتة التي تستيدؼ الموضوعات والقضايا التي تمس المجتمع
وىو أمر يؤخذ عمى المتحؼ وعمى قدرتو  ،ف بالعمؿ الأثري والمتحفي والتراثيو المتحؼ ىـ زوار مختص

إلى جانب تفاوت الآراء حوؿ مميزات وعيوب  (1لوحة) بالزائر.لكافة الشرائح المجتمعية المحيطة لموصوؿ 
المتحؼ فقد انقسمت الآراء فيما بيف الإعجاب والنقد لطريقة العرض المتحفي وكذلؾ الوسائؿ التفسيرية 

ة المشاركيف في % مف نسب 1.8مـ يحضرىا سوى فبالمتحؼ  فاعمياتأما عف حضور ال ،(1بالمتحؼ )لوحة
وأساليب التسويؽ ليا وعدـ مخاطبتيا لفئات  فاعميات(. وىو ما ينـ عف وجود خمؿ بيذه ال1لوحةالاستبياف )

وىو  ،متنوعة مف جميور المتحؼ؛ أو ربما لعدـ تمبيتيا لرغبات واىتمامات الزوار والمشاركيف في الفعاليات
 بقة لاىتمامات الزوار والمشاركيف.والقراءة المسما يعكس بصورة أخري، غياب التخطيط 

 نموذج استبيان المتخصصين: 5.7.1.1.2
تمثمت نقاط القوة في وضوح مسار  ،قوة وضعؼ لممتحؼ أوضح ىذا الاستبياف مجموعة نقاطلقد 

% مف المختصيف 52( وقد تعدت نسبة الرضي عف العرض المتحفي 2)لوحةمف الزوار % 72الزيارة بنسبة 
ؾ لاتباع أنماط واضحة في العروض؛ ووجود ممصقات توضح المسار مما يسر في العموـ المتحفية ويرجع ذل

إلى جانب شعور الزائر بالرضا تجاه استخداـ المتحؼ  (،2)لوحة ؿ في القاعة بدوف تشتيتاعمى الزائر التجو 
 كود بما سمح بربط القطع QRلبعض وسائؿ التكنولوجيا الحديثة بالمتحؼ مثؿ استخداـ حائط المعرفة، الػ 

 (. 2لوحةبمعمومات تفصيمية أكثر عف المعمومات الموجودة في البطاقات الشارحة )
قد أوضحت ردود المتخصصيف نقاط الضعؼ لممتحؼ، إذ أشارت معظميا لمشاكؿ في معاممة و 

 الزوار بالصورة المرجوة:
 (.2،3لوحة)، عمما بأف العامميف بالمتحؼ ىـ الواجية الأولى لممتحؼ وجود ضعؼ في الكوادر المينية -

شرائح مختمؼ المناسب لمتعامؿ مع  مستويعدـ تمقي العامميف التدريب الكافي الذي يرتقي بمستواىـ لم -
 .(2ةالمجتمع )لوح

إلى جانب أحد نقاط الضعؼ التي تـ رصدىا بالمتحؼ وتـ تأكيدىا مف خلبؿ ىذا الاستبياف ىو غياب 
اعؿ الزائر مع المقتنيات مما سبب الشعور بالممؿ داخؿ مجتمعية الحقيقية؛ وعدـ وجود مساحة لتفالالمشاركة 

% مف 52وقد أشار حوالي  ،أحد أىـ الأسباب لانخفاض معدؿ تكرار الزيارة لممتحؼ يُعد  قاعة العرض، و 
مختصي إدارة المتاحؼ بضرورة إعادة صياغة النص الموجود في البطاقة لما فيو مف رتابة في صياغة 
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ـ لضرورة استعانة المتحؼ فيما بعد ذلؾ بمختص في كتابة مي ، وىو مؤشرالمعمومات حوؿ المقتنيات
 (.2المربييف المتحفييف )لوحةأو أحد  يةالنصوص الأثر 

 (: تحميل البيئة الداخمية )المتطوعين 5.7.1.2
يعد استطلبع آراء المتطوعيف إضافة جديرة بالاىتماـ إلى استبيان المتطوعين، وتحميل نتائجو: 

فيي طريقة أساسية لجمع البيانات  ،غير ربحية ولا سيما المؤسسات المتحفية ؤسسةم ةمجموعة أدوات أي
وتحميؿ برنامج التطوع الخاص بالمتحؼ وعند استخداميا بشكؿ فعاؿ، يمكف أف تساعد عمى تحسيف برامج 

إلى جانب  ،مع العمؿ عمى تطوير تقارير نوعية تخص سير العمؿ بالمتحؼ فاعمياتوجيود الأنشطة وال
قات المتطوعيف أحد أفضؿ الطرؽ لتمكيف المتطوعيف وتحسيف تجربة التطوع لدييـ وتعزيز يعمتبار تاع

 ،قات المتطوعيف ىو جزء أساسي مف عممية إدارة المتطوعيفيعمفعممية جمع ت ،الاحتفاظ بيـ داخؿ المؤسسة
 وقد أوضح الاستبياف عدة مؤشرات متمثمة في:

 والتاريخ  ثارب فقط وانتمائيـ لطبيعة عمؿ ودراسة متعمقة بالآانتماء متطوعي المتحؼ لفئات الشبا
 ما جُمع مف بيانات خلبؿ المقابلبت الشخصية مع بعض المتطوعيف بالمتحؼ.  عمىوذلؾ بناء  ؛والإرشاد

 ساعات  4قى كؿ فرد منيـ ما لا يقؿ عف حيث تم   ،مؤشر الجودة وتحقيؽ عنصر الإفادة مف التطوع
 .(4ي التطوع الجاد بالمتحؼ )لوحةتدريبية قبؿ البدء ف

 وىو ما يدلؿ عمى وجود  ،قدرة المتحؼ عمى الوصوؿ لمرضا التاـ مف قبؿ معظـ متطوعي المتحؼ
 .(4حة)لو معايير عالية مف الجودة في البرنامج التطوعي

  (4،5لوحة)مقترحات الرؤية الجيدة لمتطوعي المتحؼ حوؿ ما تـ تقديمو مف. 

  إلى ضعؼ المتحؼ في تقديمو لبرامج مشاركة مجتمعية. أشارت نتائج الاستبياف 

موقوؼ للبيئة المتحؼ ( SWOT Analysis)التحميؿ الرباعي القياـ بومف خلبؿ ىذه الاستبيانات يمكف 
الاستثمار بيا وتنميتيا، ونقاط الضعؼ التي يجب  عميوعمى نقاط القوة التي يمتمكيا المتحؼ والتي يجب 

حتى لا تتحوؿ لعامؿ تيديد، وتحديد الفرص التي يمكف لممتحؼ استغلبليا والعمؿ  التعامؿ معيا بشكؿ حاسـ
وضرورة التعامؿ  ا وتحويميا لنقاط قوة، إلى جانب تحديد التيديدات التي تواجو المتحؼ في الوقت الحاليعميي
التي تواجو والفرص والتيديدات  ،نقاط القوة والضعؼالرباعي لتحميؿ ويستعرض الجدوؿ التالي ال ،معيا

 .المتحؼ
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 الاسكندرية بمكتبة ثارالآ لمتحؼ الرباعي التحميؿ( 2 جدوؿ)
 (Weaknessesنقاط الضعف )  (Strengths) نقاط القوة

قرب موقع المتحؼ لمعديد مف المؤسسات  -
 .ميةعميوالتالمتنوعة الثقافية 

ا ما حيث يتبع قطاع الإدارة المستقمة نوعً  -
 بة.التواصؿ الثقافي بالمكت

وجود موقع إلكتروني يحصر كافة المعمومات  -
الأرشيفية عف كافة القطع الأثرية الموجودة 

 بالمتحؼ.

استخداـ وسائؿ التفسير لذوي اليمـ بالمتحؼ، لا  -
سيما فاقدي البصر عف طريؽ استخداـ طريقة 
برايؿ والمجسمات ثنائية الأبعاد التي تسمح بتخيؿ 

 المقتنى وقراءة المعمومات عنو. 

قتصار برامج المشاركة المجتمعية عمى )الأطفاؿ وذوي ا -
 (.ثاراليمـ والمتخصصيف بمجاؿ الآ

 المشتركة مع جامعة الإسكندرية. اتعميالفاضعؼ  -

 عدـ وجود قاعة مخصصة لممعارض المؤقتة. -

 الافتقار لوجود فريؽ مجتمعي بالمتحؼ. -

 ثاراقتصار المتطوعيف عمى خريجي تخصصات الآ -
 والتاريخ.

 حة المتحؼ.صغر مسا -

 (Threatsالتيديدات ) (Opportunities)الفرص 

زيارة عدد كبير ومتنوع مف الزوار لمكتبة  -
 الإسكندرية بشكؿ يومي.

تواجد المتحؼ بجوار جامعة الإسكندرية مما  -
في  يُسيـبما و مشتركة بينيما،  فاعمياتيعزز إقامة 

 زيادة وتنوع زوار المتحؼ.

ع متعددة لمتراث ثراء مدينة الإسكندرية بأنوا -
المادي وغير المادي مما يحقؽ لممتحؼ العديد مف 

 الأفكار الخاصة بمشاريع توثيؽ ىذا التراث.

عدـ استيداؼ الشرائح المجتمعية المتنوعة يؤثر بشكؿ  -
 سمبي عمى قيمة ورسالة المتحؼ.

عدـ وجود سياسة واضحة لممتحؼ يؤدي إلى العشوائية  -
ـ ودراسة وتحقيؽ يعمتفي كافة وظائؼ المتحؼ مف حفظ و 

 المشاركة المجتمعية.
عدـ وجود قاعة عروض مؤقتة يصيب المتحؼ بالرتابة  -

   .وىو ما تـ ملبحظتو في استبياف زيارة المتحؼ

 .الباحثعمؿ  ©

خطوة ذات أىمية تمكف  تُعد فاعمياتجراء الاستطلبعات والاستبيانات قبؿ القياـ بالإ، فإف عميوو 
تحدد  فعمى الييئة الإدارية لممتحؼ أإذ لا ينبغي  ،اجات واىتمامات الزوارالمُتحؼ مف تحديد احتي

 ،، ولكف يجب أف تسعى لمعرفة احتياجاتو ومتطمباتو، وكذلؾ تدارؾ توقعاتواحتياجات الزوار مف طرؼ واحد
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رىا توفي عمىبمكتبة الإسكندرية  ثارومدى قدرة متحؼ الآوالجدوؿ التالي يستعرض تنوع احتياجات الزوار 
 دوري لمبيئة الخارجية والداخمية لممتحؼ.التقييـ الية وىو ما يعزز أىم 77(؛Kano) وفقًا لنموذج

 الإسكندرية بمكتبة ثارالآ متحؼ يقدميا التي المتطمبات مستويات يوضح( 3 جدوؿ)

 .الباحثعمؿ  ©

-3335بمكتبة الإسكندرية ) ثاارمقترح لخطة استراتيجية لتفعيل المشاركة المجتمعية بمتحف الآ 5.8
3303  :) 

لتحقيؽ  ثارمُتحؼ الآ االتي ينبغي أف يتبناى ستراتيجيةالإ طار العاـ المقترح لمخطةيما يمي نقدـ الإف
، ومقارنات ثاردراسة الحالة لمتحؼ الآ عمىا ضع التصور استنادً وقد وُ  ،المشاركة المجتمعية ورضا الزوار

متحؼ كميفلبند لمفنوف، وسياسة معيارية لمخطط والسياسات الموضوعة لبعض المتاحؼ حوؿ العالـ لا سيما 
 . Lincoln museum and cultural Centre))78 ولفمتحؼ لينك

                                                             
77 QITING, P., UNO, N. & KUBOTA, Y. «Kano Model Analysis of Customer Needs and Satisfaction at the 

Shanghai Disneyland», Graduate School of Management, Kyoto University 9, 2011, 2-3. 
 للبطلبع عمى المزيد حوؿ سياسة متحؼ لينكولف يمكف الاطلبع،  78

 

 مدي تحقيقيا بالمتحف التعريف بيا 

المتطمبات 
 الأساسية

يجب توافرىا في المتحؼ؛ وفي حالة عدـ 
 توافرىا قد يتجو الزائر لتغيير وجيتو.

 المتحؼ غير قادر عمى تقديـ بعض  منيا: 
 .توفير قاعة خاصة بالمعارض المؤقتة بالمتحؼ 
 .الإضاءة تعيؽ برؤية بعض المعروضات 
  عدـ وجود بعض البطاقات الشارحة لبعض

 القطع الأثرية الموجودة بالمتحؼ.
  وجود بعض الأخطاء في النصوص المكتوبة

 طاقات وبانرات الشرح والتوضيح.بب
المتطمبات ذات 

 الاتجاه الواحد
ىو مستوى أعمى مف المتطمبات الأساسية 

، وفي في حالة تقديميا يكوف الزائر راض  
، حالة عدـ وجودىا يكوف غير راض  

وكمما زادت جودتيا كمما زاد مستوى رضا 
 الزائر.

 يحقؽ المتحؼ بعض  منيا:
ار مف ذوي الاحتياجات توفير وسائؿ متنوعة لمزو 

المقتنيات برايؿ لمشرح؛ ولمس  مثؿ: طريقةالخاصة 
 الأبعاد. ثنائية

المتطمبات 
الجاذبة 

 )الخدمات(

ىي متطمبات تترؾ أثرًا كبيرًا في نفس 
الزائر والوصوؿ إلى أعمى مستويات 
الرضا، ولكف إذا لـ يقـ المتحؼ بتقديميا 

 لعدـ رضا الزائر. افمف يكوف ىذا نتاجً 

 منيا:  ايحقؽ المتحؼ بعضً 
ثراء  استخداـ وسائؿ التكنولوجية في تعزيز وا 

 المعمومات عف طريؽ استخداـ حائط المعرفة.
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 بمكتبة الإسكندرية ثار( مقترح خطة استراتيجية لتفعيؿ المشاركة المجتمعية بمتحؼ الآ4)جدوؿ 
المدة  الخطة

 الزمنية
 الإجراءات والأنشطة فاعمياتال

الخطة الاستراتيجية )طويمة الأمد(
 

2225
 :

2232
 

ة توجيو المتحؼ خلبؿ السنوات الخمس -
 وتعزيزتوسيع دوره في المجتمع للمخطة 

 .قدراتو
أف يصبح المتحؼ مركزًا لمبحث العممي  -

والبحث والعرض  الدقيؽ لتفسيرعبر تكريس ا
 والصوف.جمع الو 
 البابتفتح  جديدةشراكات وتعاوف إقامة  -
موصوؿ لجماىير جديدة وتجمب وجيات ل

 لممتحؼ.نظر جديدة 

، طتكويف صورة عامة حوؿ المجتمع المحي -
بيئة تحميؿ و  دوائره، وشرائحو المختمفة،

 الخارجية. المتحؼ
 
تحديد الاتجاىات والقضايا التي تؤثر عمى  -

ومف ثـ تحديد الأولويات  ،مجتمع المتحؼ
 وتعزيز قدرة المتحؼ لتحقيقيا.

الخطة التكتيكية )متوسطة المدى(
 

2225
 :

2228
 

مشاورات واسعة النطاؽ مع عمؿ  -
 ء(.ة )الشركاأصحاب المصمح

 
لعوامؿ اتضمف تحميؿ ويتحميؿ الموقؼ:  -

الداخمية والخارجية التي تؤثر عمى 
مف  إجراؤه حيث يتـعمميات المتحؼ. 
بمساعدة و الإدارييف؛ و قبؿ الاستشارييف 

 منسؽ التنمية الثقافية. 
 

منسؽ لمتنمية الثقافية  مسؤوؿتعييف  -
 ، بالمتحؼ بعد تمقيو التدريب والتأىيؿ اللبزـ

ات التواصؿ والاتصاؿ بالمتحؼ لتسييؿ عممي
 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ ىذه المرحمة.

ة والتماس ميمالعمؿ عمى جمع البيانات ال -
رؤية جديدة وتوجيات استراتيجية لممتحؼ 
لممضي قدمًا عمى مدى السنوات الخمس 

 .المقبمة
المواد ذات الصمة مف )السياسات،  ة]مراجع

الييكؿ التنظيمي، الميزانية، إحصاءات 
ومراجعة السياؽ الاقتصادي  ؛إلخ(وار، الز 

والديموغرافي المحمي؛ وتحميؿ نتائج المسح 
المجتمعي، ومراجعة الاتجاىات والقضايا في 

 .] القطاع

                                                                                                                                                                                                    
 The strategic plan of Lincoln Museum, accessed under: https://lincolnmuseum.ca/assets/pdf/strategic-

plans/FINAL_STRAT_PLAN_2020-2025.pdf 

https://lincolnmuseum.ca/assets/pdf/strategic-plans/FINAL_STRAT_PLAN_2020-2025.pdf
https://lincolnmuseum.ca/assets/pdf/strategic-plans/FINAL_STRAT_PLAN_2020-2025.pdf
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صيرة المدى
الخطة التنفيذية ق

 

(
2226:2225
) 

مشاركة الخطط الاستراتيجية لممتحؼ  -
مع المجتمع المحمي وقياـ المتحؼ 

ؽ شامؿ بقيادة جمعية متكاممة وفري
لممتطوعيف مف جميع الفئات العمرية 

يف تمكوالثقافية المختمفة؛ في سبيؿ 
المتحؼ مف تحقيؽ ميامو المتنوعة 
فضلًب عف تفعيؿ المشاركة المجتمعية 

  بالمتحؼ.
مقابلبت مع الموظفيف وأصحاب عمؿ  -

 المصمحة في المجتمع.
تطبيؽ فكرة المتحؼ المفتوح كجمسة  -

 .لممشاركة المجتمعية

"منسؽ  وتعييفر برنامج المتطوعيف تطوي -
ضمف  وتحديد مسؤولياتو المتطوعيف"

تكممة الموظفيف الحالييف، وتطوير قاعدة 
 قوية مف المتطوعيف.

ف المتحؼ مك  إقامة شراكات مجتمعية تُ  -
مف الوصوؿ إلى جماىير واسعة 

زوار مكتبة الإسكندرية ومتنوعة مثؿ 
وطلبب جامعة الاسكندرية واستيدافيـ 

مج تتناسب مع اىتماماتيـ وتمبي ببرا
 احتياجاتيـ.

 عمؿ الباحثة©
 والنتائج: الخاتمة
ضماف تحقيؽ المشاركة مف شأنيا أف تسيؿ التىبعض التوصيات لمييئة الإدارية لممتحؼ تحديد يمكف 

 المجتمعية ورضا الزائر عف تجربتو بالمتحؼ، وىي كالتالي:

 ؿ تنفيذ ميمة المتحؼ، وتسييؿ اتخاذ القرارات السميمة ضرورة وضع سياسة وخطة تنفيذية واضحة لتسيي
 والبرامج. فاعمياتوالمدروسة في تنفيذ ال

 حتى يكوف  ،الاستناد لأسس مدروسة لوضع آلية عمؿ لتحميؿ مجتمع المتحؼ؛ خاصة المجتمع المحمي
 المتحؼ قادرا عمى مخاطبة كافة الجماىير بمختمؼ الشرائح العمرية والثقافية.

 وذلؾ لمتقميؿ مف الرتابة بالعرض  ،المتحؼ، واستحداث قاعة لمعرض المؤقت لفضاءؿ الأمثؿ الاستغلب
 ولتشجيع الزوار عمى تكرار الزيارة.

 استخداـ أساليب تسويقية حديثة مف خلبؿ توسيع النطاؽ الذي يعمؿ بو المتحؼ عف طريؽ الخروج لمزائر، 
جامعة الشكاء وفي مقدمتيـ لدعاية لممتحؼ مف خلبؿ واتباع أساليب الشراكة والرعاية لممتحؼ عف طريؽ ا

 .ةالفاعميات المتنوعممعارض عبر الشراكة في ل ، جمعيات المجتمع المدني، والييئات المنظمةالإسكندرية
  معامؿ الترميـ )فالمكتبة تمتمؾ معامؿ نموذجية لصيانة وترميـ  مثؿإلقاء الضوء عمى أنشطة المكتبة

رشيؼ الخاص بالمتحؼ عف طريؽ استعراض بعض مف الأفلبـ التي تنـ عف المخططات والكتب(، والأ
 وىو ما تـ في متحؼ المخطوطات وكاف مصدرا لجذب انتباه الجميور. ،ما يثير فضوؿ الزائربمجيوداتيـ 

 .تكويف فريؽ مجتمعي بالمتحؼ مف الخمفيات الثقافية المتنوعة والمراحؿ العمرية المختمفة 
 مج التربية المتحفية والمشاركة المجتمعية بالمتحؼ لزيادة القدرة الاستيعابية لممتقدميف فتح باب التطوع ببرا

 ليذه البرامج.
  عمى الطريقة المثمى لمتعامؿ مع الزائر. والأمف بصفة خاصةتدريب العامميف بالمتحؼ 
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https://www.aam-us.org/wp-content/uploads/2017/12/Developing-a-Mission-Statement-2018.pdf
https://www.aam-us.org/
https://www.aam-us.org/
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 الكتالوج

 استبيانات الزائر العادي (1 لوحة)

 
 عمر الزائر                  طريقة معرفة الزائر بالمتحؼ

 
 مشاركتؾ بفاعميات المتحؼ    عمؿ الزائر

 
 مميزات المتحؼ مف وجية نظر الزائر      ظر الزائرعيوب المتحؼ مف وجية ن

 
 تكرار الزيارة

 عمؿ الباحث©



 (336-350 محمد جمال )–إيمان صلاح                                                   بالمتاحف الزوار رضا لتحقيق المجتمعية المشاركة تفعيل
DOI 10.21608/jguaa.2022.133907.1246 

030 

استبيانات المتخصصيف بعموـ المتاحؼ (2)لوحة   

 
 وضوح مسار الزيارة         عدد مرات الزيارة

 
 تفسيروضوح بطاقات الشرح وال                                                   نص بطاقات الشرح 

 
 الشعور بالترحيب بالمتحؼ                                  رأي المختص بالعرض المتحفي

 
 الرضا عف خدمات المتحؼ                               مدى الرضا عف معاممة العامميف

 عمؿ الباحث©
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 المتحؼ يةمقترح متخصصي عموـ المتاحؼ لزيادة فاعم (3لوحة )

    

     

عمؿ الباحث©  
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استبيانات المتطوعيف بالمتحؼ (4وحة )ل  

 

 توصية المتطوعيف للؤصدقاء بالتطوع                                  رضا المتطوع عف تجربتو بالمتحؼ

 

 عدد ساعات التدريب                                    تقييـ التدريب المسبؽ لعممية التطوع

 

 احتمالية التطوع مرة أخرى                      متطوع بكونو عنصر ىاـ بالمتحؼ شعور ال

 عمؿ الباحث©
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 آراء المتطوعيف بالمتحؼ لزيادة فاعمية المشاركة المجتمعية بالمتحؼ   (5وحة )ل

     

    

 عمؿ الباحث©


